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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion entre el entorno laboral y el sindrome de burnout de los profesio-
nales de Enfermeria con la calidad de los cuidados para la seguridad del paciente, presentados
en los hospitales del Sistema Nacional de Salud coincidentes en los estudios SENECA y RN4CAST.
Método: Estudio descriptivo mediante el analisis secundario en el que se comparan datos de
984 historias de pacientes, 1.469 encuestas a pacientes y 1.886 encuestas a profesionales del
estudio SENECA, con 2.139 encuestas a enfermeras del estudio RN4CAST en los 24 hospitales.
Se compararon datos de eventos adversos relacionados con los cuidados, percepcion de la segu-
ridad del paciente y de los profesionales, con el ambiente trabajo (medido mediante el Nursing
Work Index) y el burnout (mediante el Maslach Burnout Inventory).

Resultados: Se observo una relacion estadisticamente significativa del dolor con la «Dotacion
y adecuacion de recursos» (r=-0,435; p=0,03) y la infeccion nosocomial con «Fundamentos
enfermeros para unos cuidados de calidad» (r=-0,424; p=0,04) y con «Participacion de la
enfermera en cuestiones del hospital» (r=-0,516; p=0,01) del Nursing Work Index. La clasi-
ficacion del hospital segiin el Nursing Work Index se relaciona con la percepcion de seguridad
por parte de los pacientes (r=0,66; p<0,01).

* Este trabajo ha sido presentado parcialmente, como comunicacion oral, en el xv Encuentro Internacional de Investigacion en Cuidados,
celebrado en Madrid del 15 al 18 de noviembre de 2011 y en el RCN International Nursing Research Conference 2012, celebrado en Londres
del 23 al 25 de abril de 2012.

* Autor para correspondencia.

Correo electrénico: gemaescobar@®isciii.es (G. Escobar-Aguilar).

¢ En el anexo 1 se incluye el listado de los investigadores del equipo SENECA y en el anexo 2 se incluye el listado de los investigadores del

grupo Consorcio RN4CAST-Espana.
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Qué se conoce

La percepcion de la participacion por parte de los profesionales en la seguridad de los pacientes
se ve relacionada con los 5 factores del Nursing Work Index (r € [|0,41|-]0,78|]; p <0,046) y con
el agotamiento emocional del Maslach (r=-0,518; p=0,01).

Conclusiones: Las instituciones que fomenten un entorno laboral favorable tendran pacien-
tes que perciban una mayor seguridad de los cuidados. Ademas, una adecuada gestion de los
recursos podria disminuir la aparicion de eventos adversos como el dolor.

© 2012 Elsevier Espana, S.L. Todos los derechos reservados.

Work environment and patient safety: data comparison between Seneca and
RN4CAST projects

Abstract

Objective: To analyze the relationship between the work environment and burnout of nurses
and the quality of care for patient safety at the Spanish National Health System Hospitals
included in SENECA and RN4CAST studies.

Method: Descriptive study with a secondary analysis that compares data of 984 patient records,
1469 patient, and 1886 professional surveys from SENECA project, with 2139 nurses’ surveys
from RN4CAST study, in 24 hospitals. Adverse events data related to care, and patient’s and
professional’s perception of safety were compared with work environment (measured by the
Nursing Work Index) and burnout (measured by Maslach Burnout Inventory).

Results: There was a statistically significant relation of pain with «Staffing and resource
adequacy» (r=-0,435, p=0,03) and nosocomial infection with «Nursing foundations for qua-
lity of care» (r=-0,424; p=0,04) and «Nurse participation in hospital affairs» (r=-0,516,
p=0,01) of the Nursing Work Index. The hospital classification obtained from the Nursing Work
Index was associated with the patients’ perception of safety (r=0,66, p<0,01). Professionals’
perception of participation in patient safety issues was associated with the five factors of
the Nursing Work Index (r € [|0,41|-10,78 |], p<0,046) and with Maslach emotional exhaustion
(r=-0,518, p=0,01).

Conclusions: The organizations that foster a supportive work environment will have patients
that perceive safer care. In addition, proper resource management could decrease the
occurrence of adverse events such as pain.

© 2012 Elsevier Espafa, S.L. All rights reserved.

Introduccion

La seguridad del paciente ha despertado un enorme inte-
rés en las ultimas décadas. Segun diferentes estudios, los

Hay estudios que identifican la relacion entre la
seguridad del paciente y el entorno laboral de
los profesionales de Enfermeria. Ademas, el ratio
paciente/enfermera se ha identificado como un indi-
cador importante para la seguridad del paciente.

Qué aporta

En este estudio, las instituciones con un entorno
laboral favorable en las dimensiones «Relaciones
enfermera-médico», «Fundamentos enfermeros para
unos cuidados de calidad», la «Participacion de la
enfermera en cuestiones del hospital» y la satisfaccion
laboral se relacionan con una mayor percepcion de los
pacientes sobre la seguridad de los cuidados. Al igual
que un menor agotamiento emocional y despersonali-
zacion de los profesionales. Estos datos muestran que
una adecuada gestion de los recursos podria disminuir
la aparicion de eventos adversos como el dolor.

sistemas de salud estan expuestos al error y su riesgo de
eventos adversos es significativo, situando su ocurrencia
entre el 3,7-16,6%"? de todos los ingresos hospitala-
rios.

Es por esta razon que en 2004 la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) emprendié la Alianza Mundial para la Seguri-
dad del Paciente® y en abril de 2005 la Comisién Europea
adoptd la Declaracion de Luxemburgo sobre la seguridad
de los pacientes*, en la que se reconocid el acceso a una
asistencia sanitaria de calidad como derecho humano fun-
damental.

En 1964, Schimmel® llamo la atencién sobre el hecho de
que un 20% de los pacientes que ingresaban en hospitales
universitarios sufrian algin evento iatrogénico y que el 25%
de los mismos se podrian considerar como graves.

Desde entonces, la evidencia internacional ha estable-
cido que una gran proporcion de los eventos adversos
es prevenible ya que muchos de los danos producidos al
paciente pueden ser atribuidos a problemas en el sistema
sanitario. Factores como interrupciones en el momento de
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la prestacion del cuidado, la falta de informacion, un equi-
pamiento obsoleto, la ausencia de sistemas de identificacion
de farmacos, la ausencia de sistemas de identificacion de
peligros, como alergias o incompatibilidades, y la falta
de personal, entre otros, pueden llevar a la produccion de
errores®10,

En Espafa, el Ministerio de Sanidad y Politica Social ini-
ci6 en 2005 una linea de trabajo en seguridad del paciente,
desarrollando e implantando la Estrategia en Seguridad del
Paciente'! en todas las comunidades autéonomas. Ademas,
se llevé a cabo el estudio ENEAS'? para conocer la inciden-
cia de efectos adversos (EA) ligados a la hospitalizacion en
los hospitales del Sistema Nacional de Salud (SNS). Es de
destacar que segun este estudio el 37,4% de los EA estan
relacionados con la medicacion. Las infecciones nosocomia-
les representaban el 25,3% del total de EA y un 25% de
las mismas estaban relacionadas con problemas técnicos
durante los procedimientos que se realizaban a los pacien-
tes.

Otros estudios realizados en Espana'>' establecen que
la proporcion de pacientes que desarrollan lesiones por
presion en hospitales oscila entre el 8 y el 16%. Si analiza-
mos los pacientes quirrgicos que manifiestan dolor durante
su hospitalizacion, la frecuencia oscila entre el 12 y el
45%. Los errores en la administracion de medicamentos
fluctian entre el 8 y el 10% y los pacientes que desarro-
llan flebitis poscateterizacion se sitlan entre el 6 y el
12%.

En una encuesta dirigida a enfermeras realizada en
Canada en 20027 sobre la seguridad de los pacientes en los
hospitales, las enfermeras respondieron mayoritariamente
que el ambiente en el que se prestaba el cuidado era un ele-
mento crucial en el aumento o disminucion del riesgo para
los pacientes. Como problemas de seguridad identificaron
la carga de trabajo, los recursos humanos, la reestructura-
cion de camas, la creciente complejidad de las necesidades
de los pacientes y la tecnologia. Esto coincide con el estudio
llevado a cabo por Aiken et al.?, que concluia que el nimero
de enfermeras en los hospitales era insuficiente para ofrecer
un cuidado seguro.

Asimismo, el Institute of Medicine of the National
Academies® establece que el ambiente en el que las enfer-
meras desempefan su trabajo se caracteriza por presentar
serias amenazas para la seguridad del paciente. Estas ame-
nazas se relacionan con la gestion y la organizacion de los
recursos humanos, con la manera de disenar el trabajo, y
con la cultura de la organizacion'-12,

El objetivo de este articulo es analizar la relacion
entre el ambiente de trabajo y el sindrome de burnout
de los profesionales de Enfermeria (medidos en el estu-
dio RN4CAST") con la calidad de los cuidados para la
seguridad del paciente (medida en el estudio SENECAZ?)
prestados en los hospitales del SNS coincidentes en ambos
estudios.

Métodos
Disefio

Estudio descriptivo mediante el analisis secundario de los
datos obtenidos en los estudios SENECA y RN4CAST.

Poblacion

La poblacion esta compuesta por 24 hospitales de mas de 150
camas pertenecientes al SNS y que participaron en ambos
estudios.

En estos 24 hospitales se obtuvieron datos de even-
tos adversos a través de historias clinicas de pacientes,
datos de profesionales de Enfermeria y de pacientes mayo-
res de edad que llevaran ingresados al menos 3 dias a través
de encuestas de percepcion de la seguridad, todos ellos pro-
cedentes del estudio SENECA; por otro lado, se obtuvieron
datos del entorno laboral de profesionales de enfermeria a
través de una encuesta procedente del estudio RN4CAST.

Muestreo

Para la seleccion de los hospitales se realizd un mues-
treo aleatorizado estratificado por comunidad auténoma
y tamano del hospital, comin para ambos estudios (las
diferencias existentes en algln hospital se deben a la no
aceptacion de participacion por parte de estos en alguno de
los proyectos).

En el estudio SENECA?%2' se realizd un muestreo aleato-
rizado simple para seleccionar a los pacientes y a los pro-
fesionales y para la seleccion de las historias clinicas de las
unidades médicas y quirlrgicas de cada hospital. En el estu-
dio RN4CAST'®22 se muestrearon unidades de hospitalizacion
para recoger datos de todas las enfermeras que trabajaran
en las mismas. Se tomaron al menos 3 unidades por hospital,
una de hospitalizacion médica (UM), una de hospitalizacion
quirtrgica (UQ) y una de cuidados criticos (UCC), y en fun-
cion del numero de camas del hospital se incluyeron mas
unidades de cada tipo de manera proporcional.

Variables e instrumentos de medida

Estudio SENECA

Efectos adversos relacionados con los cuidados. Medidos a
través del modelo SENECA 100%': lesiones por presion, infec-
ciones nosocomiales, EA relacionados con el sondaje vesical,
flebitis, EA relacionados con la medicacion, demencias, alta
sin informe de continuidad de cuidados y dolor.

Percepcion de seguridad de los pacientes. Medida a través
de un cuestionario realizado al efecto, que consta de datos
sociodemograficos (edad, sexo y nivel de estudios) y de 2
dimensiones principales: informacion y seguridad, cuya con-
sistencia interna se sit(ia en valores para el alfa de Cronbach
de 0,66 y 0,65, respectivamente.

Percepcion de seguridad de los profesionales. Medida a
través de un cuestionario realizado al efecto, que consta de
datos sociodemograficos (edad, sexo, situacion laboral -fijo,
interino o contrato- y categoria profesional -enfermera,
auxiliar u otros) y de 2 dimensiones principales: formacion y
seguridad, cuya consistencia interna se sitUa en valores para
el alfa de Cronbach de 0,79 y 0,71, respectivamente.

Estudio RN4CAST

Caracteristicas del entorno laboral. Formacion, percep-
cion del ambiente de trabajo medido mediante el Practice
Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI, pre-
via validacion de su traduccion al castellano, con valores
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alfa de Cronbach=0,9)%, sindrome de burnout medido con
el Maslach Burnout Inventory (MBI traducido y retrotradu-
cido al castellano?*), satisfaccién laboral y calidad de los
cuidados de Enfermeria.

Los hospitales fueron clasificados en funcion de los resul-

tados obtenidos en el PES-NWI. Una puntuacion en cada item
mayor de 2,5 indica que las enfermeras tienden a estar de
acuerdo con la presencia del item en su entorno laboral. Asi,
un hospital es favorable si tiene 4 o0 5 factores con puntua-
cion media superior a 2,5; mixto en caso de tener 2 0 3; y
desfavorable en caso de tener 1 o ningun factor con dicha
puntuacion®.
Recogida de datos. En el estudio SENECA la recogida de
datos tuvo lugar entre febrero y julio de 2009. Se formé a
un evaluador externo que se encargd de recoger los datos
relativos a las encuestas de pacientes y profesionales. Para
los indicadores de efectos adversos se recogieron aleatoria-
mente 50 historias clinicas de cada hospital y se registraron
los eventos identificados.

En el estudio RN4CAST la recogida de datos tuvo lugar
entre septiembre de 2009 y marzo de 2010. Se nombré a un
investigador responsable en cada comunidad auténoma, que
coordinaba la recogida de datos en los hospitales.

Analisis de datos

Se ha realizado un analisis descriptivo univariante de todas
las variables. Para las variables cuantitativas se ha calcu-
lado la media y su desviacion estandar y para las variables
cualitativas los porcentajes. Las variables han sido usadas
sin agregar para realizar la fase descriptiva.

Se llevo a cabo una comparacion de la encuesta de enfer-
meras del proyecto RN4CAST con las 3 fuentes de datos
del proyecto SENECA: los eventos adversos, encuesta de
pacientes y encuesta de profesionales. Para llevar a cabo
esta comparacion se realizo el contraste de normalidad con
la prueba de Kolmmogorov-Smirnov de todas las variables.
Para aquellas variables que seguian una distribucién nor-
mal se utilizd el coeficiente de correlacion r de Pearson
para realizar las comparaciones, no encontrando variables
de datos agregados, que no se comportaran bajo dicha dis-
tribucion.

Para todo el analisis se ha tenido en cuenta un nivel de
confianza del 95%. Todos los analisis se han llevado a cabo
con el paquete estadistico SPSS v.18.

Resultados

Los hospitales coincidentes en ambos estudios son 24. Del
estudio SENECA se han obtenido datos de 984 historias
clinicas de pacientes, 1.886 encuestas a profesionales de
enfermeria y 1.469 encuestas a pacientes; y del estudio
RN4CAST se han obtenido datos de 2.139 encuestas de pro-
fesionales de enfermeria.

Datos descriptivos del estudio SENECA

Eventos adversos
Se evaluaron los eventos adversos relacionados con los cui-
dados en 984 historias de pacientes (tabla 1). El evento

Tabla 1  Frecuencia de eventos adversos relacionados con
los cuidados identificados en el estudio SENECA

Frecuencia (%)

Efectos adversos relacionados con los cuidados. Estudio
SENECA (historias clinicas de pacientes; n=984)

Pacientes que desarrollan lesiones 79 (8)
por presion

Pacientes que desarrollan 15 (1,5)
broncoaspiracion

Pacientes que desarrollan 70 (7,1)
infecciones nosocomiales

EA relacionados con el sondaje 43 (4,4)
vesical

Flebitis 229 (23,3)
EA relacionados con la medicacion 32 (3,3)
Pacientes que desarrollan 82 (8,3)
demencias

Alta sin informe de continuidad de 316 (32,1)
cuidados

Caidas y dolor autorreportado. Estudio SENECA
(encuestas a pacientes; n=1.469)

Pacientes que refieren caidas 46 (3,2)

Media (DE)
4,13 (3,1)

Pacientes que refieren dolor

que se presenta con mayor frecuencia es «alta del paciente
sin el informe de continuidad de cuidados», que se pre-
senta en el 32,1% (316) de los casos. El segundo efecto mas
frecuente es la flebitis, con un 23,3% (229) de los pacien-
tes.

El dolor y las caidas se obtuvieron de las 1.469 encues-
tas realizadas a los pacientes. En una escala de 0-10 los
pacientes reflejaron una media de dolor de 4,13 (DE 3,1),
siendo mayor el dolor cuanto mas se incrementa el valor. En
cuanto a las caidas, el 3,2% (46/1469) informaron haberse
caido durante su estancia en el hospital (tabla 1).

Encuesta de pacientes

Se analizaron un total de 1469 encuestas sobre la percepcion
de los pacientes acerca de la seguridad con la que son aten-
didos (tabla 2). En cuanto a los datos sociodemograficos, la
edad media de los pacientes fue de 57,8 (18,3), siendo un
47,5% (698) mujeres. Ademas un 13% (191) no tenian estu-
dios, un 64,9% (953) tenian estudios basicos y un 17,9% (263)
estudios universitarios, no disponiendo de dicha informacion
del 4,2% (62) restante.

De cara a la percepcion de seguridad de los pacientes
valorada en una escala de 0 a 10, el valor medio obtenido
es de 8,35 puntos (DE 1,9).

Los aspectos en los que mas pacientes se muestran «de
acuerdo» o «<muy de acuerdo» son: «La seguridad con la que
le cuidan los profesionales» con un 94,5% (1.387) de respues-
tasy «Trato y amabilidad recibidos por el personal sanitario»
con un 93,4% (1.373). Sin embargo, un 48,9% (718) se mostré
«de acuerdo» o «muy de acuerdo» con la «Seguridad en el
transporte sanitario».
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Tabla2 Percepcion de los pacientes acerca de la seguridad de los cuidados con la que son atendidos. Estudio SENECA (n=1.469)

Frecuencia (%)?

Muy en Indiferente De acuerdo/muy
desacuerdo/en de acuerdo
desacuerdo
Informacion
Informacion recibida ingreso 123 (8,3) 138 (9,4) 1.203 (81,9)
Trato y amabilidad 27 (1,8) 64 (4,4) 1.373 (93,4)
Participa en decisiones sobre su enfermedad 157 (10,7) 314 (21,4) 928 (63,2)
Informacion tratamiento farmacologico 123 (8,4) 192 (13,1) 1.135 (75,5)
Consentimiento informado 58 (4) 158 (10,8) 1.173 (79,9)
Informacion continuidad de cuidados 61 (4,2) 141 (9,6) 982 (66,8)
Entorno
Accesibilidad 72 (4,9) 152 (10,3) 1.209 (82,3)
Seguridad de entornos y lugares 72 (4,9) 174 (11,8) 1.186 (80,7)
Seguridad transporte sanitario 53 (3,6) 246 (16,7) 718 (48,9)
Seguridad con la que le cuidan los profesionales 31 (2,1) 37 (2,5) 1.387 (94,5)
Media (DE)
Calificacion seguridad
Escala 0-10 8,4 (1,9)

DE: desviacion estandar.

@ El porcentaje restante es el correspondiente a no sabe/no contesta.

Encuesta de profesionales

Se analizo un total de 1.886 encuestas a profesionales sobre
su percepcion de la seguridad de los cuidados en su insti-
tucion. Los datos sociodemograficos y de percepcion de los
profesionales se muestran en la tabla 3.

Los aspectos que los profesionales valoraron mas posi-
tivamente son: «La existencia de medidas correctoras
apropiadas en caso de error», con un 83,9% (1.581) de res-
puestas «de acuerdo» o «muy de acuerdo» y «Me siento
apoyado por el supervisor en temas de seguridad del
paciente», con un 80% (1.508) de respuestas.

Sin embargo, el 49,4% (931) y el 43,5% (820) estan «muy
en desacuerdo» o «en desacuerdo» con «El centro dispone de
un plan de formacion y acogida a profesionales acerca de
la seguridad del paciente» y con «Estoy satisfecho con la
formacion recibida sobre seguridad del paciente», respecti-
vamente.

El 64,5% (1217) de los profesionales considera que la
carga de trabajo que hay en su unidad es «alta» o «muy
alta», el 56,6% (1068) que el absentismo laboral es «bajo» o
«muy bajo» y el 49,6% (935) considera equilibrado el nivel
de rotacion.

Datos descriptivos del estudio RN4CAST

Encuesta de enfermeras

Se analizo un total de 2.139 encuestas de enfermeras acerca
de su entorno laboral, sindrome de burnout, satisfaccion
con el trabajo y calidad de los cuidados cuyos resultados
se presentan en la tabla 4.

Respecto al entorno laboral (PES-NWI), los factores
que las enfermeras puntian mas alto son «Fundamentos
enfermeros para unos cuidados de calidad» y «Habilidad,
liderazgo y apoyo a las enfermeras por parte de sus

responsables», mostrando unos valores medios de 2,5 (DE
0,5y 0,7, respectivamente).

En la escala MBI, un 28,3% (605) de las enfermeras tiene
un nivel alto de agotamiento emocional, el 33% (706) pre-
senta niveles altos de agotamiento en realizacion personal
en su trabajo, y el 59,5% (1.272) presenta bajos niveles de
despersonalizacion.

Comparacion de datos entre los estudios SENECA y
RN4CAST

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes
de la comparacion realizada.

Relacion entre los eventos adversos (SENECA) y la

percepcion de las enfermeras (RN4CAST)
Se observa relacion del dolor y la infeccion nosocomial con

factores del PES-NWI, donde el dolor se relaciona con la
«Dotacion y adecuacion de recursos» (r=-0,435; p=0,03).
La infeccion nosocomial se relaciona con «Fundamentos
enfermeros para unos cuidados de calidad» (r=-0,424;
p=0,04) y con «Participacion de la enfermera en cuestiones
del hospital» (r=-0,516; p=0,01).

El resto de los eventos adversos, presentados en la tabla
1, no se ven relacionados de manera significativa con el
PES-NWI ni con el MBI. Tampoco se relacionan de manera
significativa con la ratio paciente/enfermera obtenida en el
estudio RN4CAST.

Relacion entre la percepcion de los pacientes sobre la
seguridad de los cuidados (SENECA) y la percepcién de
las enfermeras (RN4CAST)

Los aspectos relacionados con la informacion en la encuesta
de pacientes se relacionan con 3 factores del PES-NWI:
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Tabla 3

Percepcion de la seguridad de los cuidados de los profesionales de Enfermeria del estudio SENECA (n=1.886)

Frecuencia (%)

Edad media (DE) 40,4 (9,9)
Sexo
Mujeres 1.656 (87,8)
Situacién laboral
Fijo o interino 1.430 (76,4)
Categoria profesional
Enfermeria 1.162 (61,6)
Frecuencia (%)?
Nunca/casi nunca A veces Siempre/casi siempre
Formacion
Acceso a la formacion continuada 503 (26,7) 822 (43,6) 553 (29,3)
Muy en desacuerdo/en Indiferente De acuerdo/muy de
desacuerdo acuerdo
Plan de formacion y acogida 931 (49,4) 312 (16,5) 611 (32,4)
Satisfaccion con la formacion 820 (43,5) 413 (21,9) 631 (33,5)
Muy en desacuerdo/en Indiferente De acuerdo/muy de
desacuerdo acuerdo
Partcipacion
Mecanismos de participacion 582 (30,8) 391 (20,7) 872 (46,3)
Canales de comunicacion 630 (33,4) 362 (19,2) 866 (45,9)
Nunca/casi nunca A veces Siempre/casi
siempre
Pactos de objetivos 311 (16,5) 487 (25,8) 1.062 (56,3)
Grado consecucion objetivos 493 (26,1) 599 (31,8) 750 (44,8)
Reconocimiento por participacion 722 (38,2) 581 (30,8) 553 (29,4)
Autonomia y delegacion de responsabilidad 392 (20,8) 601 (31,9) 853 (45,2)
Muy alta/alta Equilibrada Baja/muy baja
Entorno
Carga de trabajo 1217 (64,5) 523 (27,7) 135 (7,2)
Nivel de rotacion 498 (26,4) 935 (49,6) 406 (21,5)
Absentismo laboral 233 (12,3) 549 (29,1) 1068 (56,6)
Muy en desacuerdo/en Indiferente De acuerdo/muy de
desacuerdo acuerdo
Centro y seguridad
Medidas correctoras apropiadas 131 (7) 157 (8,3) 1.581 (83,9)
Apoyo del supervisor 147 (7,8) 212 (11,2) 1.508 (80)
Fomento investigacion en seguridad 478 (25,4) 607 (32,2) 770 (40,8)
Media (DE)
Calificacion seguridad
Escala 0-10 6,7 (1,8)

DE: desviacion estandar.

2 El porcentaje restante es el correspondiente a no sabe/no contesta.

«Relaciones enfermera-médico»

(r=0,406; p=0,049),

(r=0,407; p=0,048) y con «Fundamentos enfermeros para

«Fundamentos enfermeros para unos cuidados de calidad»
(r=0,595; p=0,002) y «Participacion de la enfermera en
cuestiones del hospital» (r=0,428; p=0,037). De este modo,
cuanto mayor es el grado de acuerdo del paciente con la
informacion recibida, mayor es el grado de satisfaccion de
la enfermera y viceversa.

La calificacion del entorno del hospital por parte de los
pacientes se relaciona con «Relaciones enfermera-médico»

unos cuidados de calidad» (r=0,434; p=0,034), medido a
través del PES-NWI; también se refleja una relacion exis-
tente con el agotamiento emocional (r=-0,406; p=0,049)
y la despersonalizacion (r=-0,418; p=0,042), medidos a
través del MBI. De este modo, como en el caso ante-
rior, cuanto mayor es el grado de acuerdo del paciente,
mayor es el grado de satisfaccion de la enfermera y vice-
versa.
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Tabla 4 Entorno laboral, burnout y satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del estudio RN4CAST

Encuesta RN4CAST (n=2.139)

Practice Environment Scale-Nursing Work Index

Media (DE) Escala 1-4

Factor 1
Dotacion y adecuacion de recursos

Factor 2
Relaciones laborales médico-enfermera

Factor 3
Habilidad, liderazgo y apoyo de su responsable

Factor 4
Fundamentos enfermeros para unos cuidados de calidad

Factor 5
Participacion de enfermeria en cuestiones del hospital

Clasificacion hospital PES-NWI

2,1(0,7)

2,4 (0,6)

2,5(0,7)

2,5(0,6)

2 (0,5)

Frecuencia (%)

Favorable (4 o 5 factores media > 2,5) 319 (14,9)
Mixto (2 o 3 factores media > 2,5) 672 (31,4)
Desfavorable (0 o 1 factores media > 2,5) 1.148 (53,7)
Maslach Burnout Inventory Media (DE)
Agotamiento emocional (menor 0-54 mayor) 20,9 (11,5)
Realizacion personal (menor 48-0 mayor) 34,3 (8,6)
Despersonalizacion (menor 0-30 mayor) 6,5 (5,6)

Frecuencia (%)®

Agotamiento emocional
Nivel bajo (0-16)
Nivel medio (17-26)
Nivel alto (> 27)

Realizacion personal
Nivel bajo (> 39)
Nivel medio (32-38)
Nivel alto (0-31)

Despersonalizacion
Nivel bajo (0-6)
Nivel medio (7-12)
Nivel alto (> 13)

Satisfaccion laboral

Frecuencia (%)?

856 (40)
667 (31,2)
605 (28,3)

756 (35,3)
665 (31,1)
706 (33)

—

.272 (59,5)
540 (25,2)
316 (14,8)

Muy insatisfecho/algo insatisfecho

Algo satisfecho/muy satisfecho

Trabajo actual en el hospital 838 (39,2)
Flexibilidad de horarios 1.109 (51,9)
Desarrollo profesional 1.483 (69,4)
Autonomia 936 (43,7)
Estatus profesional 1.101 (51,4)
Salario 1.323 (61,9)
Oportunidades formacion 1.166 (54,5)
Vacaciones 884 (41,4)
Bajas por enfermedad 545 (25,4)

-

Permisos estudios .183 (55,3)

-

.276 (59,6)
.005 (46,9)
631 (29,5)
.180 (55,1)
.009 (47,1)
796 (37,2)
951 (44,5)
.232 (57,6)
.545 (72,2)
879 (41,1)

_ _

- A
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Tabla 4 (Continuacion)

Media (DE)
Calificacion satisfaccion (1-4) 2,6 (0,8)
;Como describirias la calidad de los cuidados de Enfermeria??
Mala Aceptable Buena Excelente
69 (3,2) 696 (32,5) 1131 (52,9) 234 (10,9)
;Qué valoracion global darias a tu Unidad en relacion a la seguridad del paciente??
Deficiente Mala Aceptable Buena Excelente
34 (1,6) 107 (5) 1.125 (52,6) 772 (36,1) 85 (4)
Media (DE)
Ratio paciente/enfermera 11,4 (2,03)

DE: desviacion estandar.
@ El porcentaje restante es el correspondiente a no sabe/no contesta.

Por ultimo, la percepcion del paciente sobre la seguri-
dad de los cuidados se relaciona con «Habilidad, liderazgo
y apoyo a las enfermeras por parte de sus responsables»
(r=-0,423; p=0,039), con «<Fundamentos enfermeros para
unos cuidados de calidad» (r=-0,575; p=0,003) y con
«Participacion enfermera en cuestiones del hospital»
(r=-0,429; p=0,037). La clasificacion del hospital segln el
PES-NWI se relaciona con la percepcion de seguridad por
parte de los pacientes (tabla 5). Asi, la evaluacion de la
seguridad por parte del paciente se incrementa a la vez que

(RN4CAST)

tabla 6.

se incrementa la satisfaccion laboral y la evaluacion de la
seguridad por parte de la enfermera (tabla 5).

Relacién entre la percepcion de los profesionales
(enfermeras, auxiliares, otros) sobre la calidad de los
cuidados (SENECA) y la percepcion de las enfermeras

Las correlaciones mas relevantes entre las encuestas reali-
zadas a profesionales en ambos estudios se muestran en la

Tabla5 Comparacion de datos de percepcion de los pacientes sobre la seguridad de los cuidados (SENECA) y la percepcion de

las enfermeras (RN4CAST). Correlaciones r de Pearson

Encuesta profesionales RNACAST

PES-NWI Calidad de los Valoracion Satisfaccion  Clasificacion
cuidados de seguridad laboral hospital NWI
enfermeria del paciente

Fundamentos Participacion
enfermeros enfermera
para unos en
cuidados de  cuestiones
calidad del hospital
r de Pearson (valor p)
Encuesta percepcion de seguridad de pacientes SENECA
Informacion
Informacion recibida 0,6 (< 0,01) 0,43 (0,03) 0,49 (0,01) - 0,52 (< 0,01) —
ingreso
Entorno
Accesibilidad 0,42 (0,04) — 0,51 (0,01) 0,44 (0,03) 0,42 (0,04) 0,46 (0,02)
Seguridad de 0,43 (0,03) — 0,5 (0,01) — 0,45 (0,02) —
entornos y lugares
Seguridad con la que 0,58 (< 0,01) 0,43 (0,04) 0,45 (0,03) 0,66 (<0,01) 0,45 (0,03)

le cuidan los
profesionales

PES-NWI: Practice Environment Scale-Nursing Work Index.
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Tabla6 Comparacion de datos entre la percepcion de los profesionales sobre la calidad de los cuidados (SENECA) y la percepcion

de las enfermeras (RN4CAST). Correlaciones r de Pearson

Encuesta profesionales RN4CAST

PES-NWI Satisfaccion  Clasificacion
laboral hospital NWI
Fundamentos Participacion enfermera
enfermeros para unos en cuestiones del
cuidados de calidad hospital
r de Pearson (valor p)
Encuesta percepcion de seguridad de profesionales SENECA
Formacion
Acceso formacion continuada 0,73 (< 0,01) 0,77 (< 0,01) 0,57 (< 0,01) 0,60 (< 0,01)
Dispone plan formacion 0,67 (< 0,01) 0,67 (< 0,01) 0,61 (< 0,01) 0,52 (< 0,01)
Satisfecho con la formacion 0,69 (< 0,01) 0,72 (< 0,01) 0,60 (< 0,01) 0,54 (< 0,01)
Participacion
Mecanismos de participacion 0,78 (< 0,01) 0,73 (< 0,01) 0,65 (< 0,01) 0,65 (< 0,01)
Canales de comunicacion 0,67 (< 0,01) 0,76 (< 0,01) 0,60 (< 0,01) 0,57 (< 0,01)
Grado consecucion objetivos 0,65 (< 0,01) 0,63 (< 0,01) 0,41 (0,047) 0,45 (0,027)
Reconocimiento participacion 0,68 (< 0,01) 0,78 (< 0,01) 0,60 (< 0,01) 0,66 (< 0,01)
Autonomia 0,64 (< 0,01) 0,65 (< 0,01) 0,56 (< 0,01) 0,59 (< 0,01)
Centro y seguridad
Medidas correctoras 0,54 (< 0,01) 0,54 (< 0,01) 0,70 (< 0,01) 0,61 (< 0,01)
Apoyo del supervisor 0,59 (< 0,01) 0,61 (< 0,01) 0,69 (< 0,01) 0,62 (< 0,01)
Fomento investigacion 0,62 (< 0,01) 0,61 (< 0,01) 0,51 (0,046) 0,45 (0,028)
Seguridad de los cuidados al paciente 0,76 (< 0,01) 0,64 (< 0,01) 0,74 (< 0,01) 0,70 (< 0,01)

Ademas, los aspectos relacionados con la formacion
continuada preguntados en SENECA se relacionan significa-
tivamente con «Relaciones enfermera-médico» (r=0,427;
p=0,038), «Habilidad, liderazgo y apoyo a las enferme-
ras por parte de sus responsables» (r=0,483; p=0,017),
«Fundamentos enfermeros para unos cuidados de calidad»
(r=0,725; p<0,001) y «Participacion de la enfermera en
cuestiones del hospital» (r=0,769; p<0,001). También se
ve relacionada de manera significativa con el agotamiento
emocional del MBI (r=-0,466; p=0,022).

La percepcion de la participacion por parte de los pro-
fesionales en la seguridad de los cuidados se ve relacionada
con los 5 factores del PES-NWI (r € [|0,41[-|0,78|]; p<0,046) y
con el agotamiento emocional del MBI (r=—-0,518; p=0,01).

Por ultimo, la percepcion acerca de la seguridad del
hospital y de la seguridad de los cuidados al paciente se
relacionan con los 5 factores del PES-NWI (r € [|0,41]|-
|0,77/]; p <0,05) y con el agotamiento emocional (r = —0,555;
p=0,005) y la despersonalizacion del MBI (r=-0,767;
p<0,001). Ademas, la clasificacion del hospital segun
el PES-NWI (desfavorable, mixto, favorable) se relaciona con
la percepcion de la seguridad de los profesionales medida en
el estudio SENECA.

Discusién

En general los eventos adversos analizados en este estu-
dio no se relacionan con el entorno laboral. Esto entra
en contradiccién con la literatura cientifica que establece
que el ambiente en el que se presta el trabajo es crucial

para la seguridad del paciente'®?>26, Aunque si se ha
encontrado que algunos aspectos del entorno laboral se
relacionan con algunos EA. Por ejemplo, una menor pre-
valencia de infecciones nosocomiales se relaciona con un
mejor entorno laboral en «Fundamentos enfermeros para
unos cuidados de calidad» y con «Participacion de la enfer-
mera en cuestiones del hospital». Ademas, que los pacientes
presenten dolor se relaciona con una menor «Dotacion y
adecuacion de recursos», lo cual se ve respaldado por los
estudios a nivel internacional'®'®2>27 que establecen que
a menor ratio enfermera/paciente, los resultados en los
pacientes son mejores. Sin embargo, la carga de trabajo
(ratio paciente/enfermera) no parece estar relacionada
con los eventos adversos ni con la percepcion de seguridad
de los pacientes, lo cual entra nuevamente, en contradic-
cion con la literatura cientifica mencionada®>?’.

Se cree que los resultados encontrados en este estudio
se deben a la forma en la que se recogieron los EA en el
Estudio SENECA® ya que se tomd una muestra aleatoria
de las historias clinicas en cada hospital y no una muestra de
las historias de enfermos en riesgo segun el evento adverso
a identificar, lo que puede estar influyendo en los resulta-
dos obtenidos y, por tanto, en las relaciones encontradas.
Habria que realizar estudios con disefos analiticos que com-
prueben la posible relacion o no entre el entorno laboral y
la seguridad del paciente.

De cara a la percepcion de la seguridad por parte de los
pacientes, se observan en general, valoraciones positivas.
Los aspectos valorados mas positivamente por los pacientes
son: «La seguridad con la que le cuidan los profesionales» y
«El trato y la amabilidad recibidos por el personal sanitario»
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que cuentan con cerca del 95% de respuestas «de acuerdo» o
«muy de acuerdo». Esto coincide con otros estudios de per-
cepcién de los pacientes sobre la seguridad?®?%°, en los que
se identifican como elementos relevantes en la seguridad,
la confianza y el trato recibidos, y se pone de manifiesto
que el trato percibido por el paciente es uno de los predic-
tores de seguridad mas relevantes. En esta linea, el estudio
realizado por Dimatteo®® establece ademas que los indica-
dores de trato y de informacion estan relacionados con un
mejor cumplimiento de las recomendaciones terapéuticas
por parte de los pacientes.

Por otro lado, en este estudio, una mayor percepcion de
los pacientes sobre la seguridad se relaciona con un mejor
entorno laboral de los profesionales en las dimensiones:
«Relaciones enfermera-médico», «Fundamentos enfermeros
para unos cuidados de calidad», «Participacion de la enfer-
mera en cuestiones del hospital» y la satisfaccion laboral.
Estos hallazgos van en la misma direccién que los encontra-
dos por Ellis et al.3" que concluyen que crear y mantener un
entorno laboral que retenga y apoye a los profesionales de
enfermeria es clave para mejorar la calidad de los cuidados
y la seguridad del paciente.

Observamos que la percepcion de la seguridad de los
cuidados por parte de los profesionales esta relacionada
con el entorno laboral en todos los factores medidos por
el PES-NWI, que son: «Dotacion y adecuacion de recursos»,
«Relaciones enfermera-médico», «Habilidad, liderazgo y
apoyo a las enfermeras por parte de sus responsables»,
«Fundamentos enfermeros para unos cuidados de calidad» y
«Participacion de la enfermera en cuestiones del hospital».
También se relaciona con el sindrome de burnout, en
las dimensiones de agotamiento emocional y despersona-
lizacion. Y, por Ultimo, con la satisfaccion laboral de la
enfermera. Aunque los resultados de ambos estudios no se
recogieron de forma concurrente, lo cual es una limitacion
de este estudio, el que exista una correlacion tan gene-
ralizada en las encuestas realizadas a los profesionales en
ambos estudios indica que las muestras son comparables y
la existencia de una estabilidad de las mediciones a lo largo
del tiempo, lo cual valida en cierta medida los resultados.

Los resultados obtenidos parecen indicar que aque-
llas instituciones que realicen acciones para fomentar un
entorno laboral favorable tendran pacientes que perciban
una mayor seguridad de los cuidados y, por tanto, una mayor
satisfaccion con la atencion recibida. Ademas parece que
una adecuada gestion de los recursos podria disminuir la
aparicion de eventos adversos como el dolor.

Como limitaciones del estudio, ademas de las menciona-
das, los autores queremos destacar que el disefio utilizado
en este estudio no permite establecer relaciones causales
entre las variables y que todas las relaciones expresadas
deberan ponerse a prueba con estudios analiticos.
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