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ANTECEDENTES

Los pacientes que acuden al Servicio de Radiologia
proceden tanto de las unidades de encamacién como de
las consultas externas. Acceden con desconocimiento,
ansiedad, miedo e incluso con mala preparacion para la
realizacion de la prueba. Asi mismo, desconocen al
personal de enfermeria que los va a atender y les surge
la duda ¢, Conoceran mi historial clinico?

OBJETIVOS:

Conocer el nivel de informacion de los RESULTADOS:
pacientes sobre la exploraciéon que se les

va a realizar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Se rechazaron 140 pacientes del TAC porvenir mal
preparados, desinformados, etc.

- Estudiar pacientes que estan mal
preparados.

*«En las exploraciones especiales (Urologicas y
digestivas) se rechazaron 110 pacientes.
- Numero de pacientes rechazados e Citados para otras pruebas diagnosticas se
-Numero de pacientes que fueron rechazaron 220 pacientes
informados. - ' T
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CONCLUSIONES: A la vista de los resultados queremos proponer la creacion de
una consulta para establecer un plan de cuidados integral y personalizado. Y |
como derecho del paciente, se cubre la necesidad de los usuarios sobre |
informacion de la exploracidn a realizar, contraste, preparacion, etc.
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Esto se traducira en una disminucion de las listas de espera y una mejor gestion
de los recursos humanos y técnicos.
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VENTAJAS :

PACIENTE: Aumento en el indice de satisfaccion, mayor informacion de la exploracién a realizar y
optima preparacion.

HOSPITAL: Reduccion de las listas de espera y disminucién del gasto

ENFERMERIA: Coordinacién con otros profesionales, mejora en la atencion al paciente, evitar
retrasos o duplicacion de pruebas.
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