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INTRODUCCIÓN:
La Ley General de Sanidad y la Ley de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud recogen como una de las características fundamentales del Sistema 
Español de Salud, “la prestación de una atención integral de la salud procurando 
altos niveles de calidad debidamente evaluados y controlados.

Las tecnologías de la información y la comunicación nos aportan muchos recursos y herramientas para que desde un óptimo conocimiento de temas de 
CALIDAD seamos capaces de actuar con total eficacia, eficiencia y efectivada.

Debemos conocer dónde buscar la mejor documentación existente y ebemos estar al día en los conocimientos que nuestra profesión nos exige.
Enfermería como parte del equipo multiprofesional que CUIDA al paciente y a sus cuidadores debe conocer y utilizar una prácticas clínicas basadas en el mejor 
conocimiento científico disponible.

OBJETIVO:

Dar a conocer las herramientas web y los recursos existentes en 
internet en relación con la CALIDAD.

MATERIAL Y MÉTODOS

Se realizó una busqueda en internet entre las páginas mas importante 
y evaluadas sobe la calidad y el los blog mas reconocidos de la 
Blogosfera sanitaria

RESULTADOS :

BLOG DEL PLAN DE CALIDAD DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD

http://blog.plandecalidadsns.es/

PLAN DE CALIDAD
PARA EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
http://www.msps.es/organizacion/sns/planCalidadS
NS/home.htm

SUPLEMENTO SEGURIDAD DEL 
PACIENTE
http://www.msc.es/organizacion/sns/plan
CalidadSNS/boletinAgencia/suplemento
SeguridadPaciente/index.html

SUPLEMENTO I-SALUD 
INFORMACIÓN PARA PACIENTES 
Y CIUDADANOS
http://www.msc.es/organizacion/sns/
planCalidadSNS/boletinAgencia/supl
ementoISalud/index.html

METABUSCADOR 
http://www.excelenciaclinica.net/
El buscador reúne las mejores fuentes de 
información en Internet para una Medicina 
Basada en la Evidencia en español, integrados 
en un solo punto de búsqueda dirigido tanto a 
profesionales y gestores sanitarios, como a 
ciudadanos. 

INSTITUTO JOANNA BRIGG
http://www.jbiconnectplus.org

JBI COnNECT+ (Clinical Online 
Network of Evidence for Care
and Therapeutics - Red Clínica 
de Evidencia online sobre 
Cuidados 

GUÍASALUD, instrumento para mejorar la 
calidad de la atención sanitaria en el SNS 

http://portal.guiasalud.es/web/guest/home;jse
ssionid=321681d86d5a2054c6606e11e315

http://www2.acsa.junta-
andalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/ind
ex.html
La AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA 
DE ANDALUCÍA emite recomendaciones 
a los profesionales y centros del sistema 
sanitario fruto de la información recogida 
en los diferentes procesos de acreditación 
que lleva a cabo. El objetivo de estas 
recomendaciones es que sirvan de guía de 
trabajo sobre documentos, procesos o 
situaciones derivados de la práctica diaria.

CONCLUSIONES: El uso de las web 2.0 y sus herramientas es fundamental en la sociedad actual que avanza veloz en la generación de conocimiento. Son muchas las 
oportunidades que aporta en el campo de la enfermería, debemos estar preparados para poder atender mejor a los usuarios  sus cuidadores como centro del sistema.

BIBLIOGRAFIA: http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/SENECA.pdf proyecto SENECA
1.- Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad. BoE 29/04/1986.
2.- Ley 16/2003 de 28 de Mayo, Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud. BOE  29/05/2003.

PROYECTO SÉNECA: estándares 
de calidad de cuidados en la 
seguridad del paciente

http://www.msc.es/organizacion/s
ns/planCalidadSNS/docs/SENECA.
pdf

INSTITUTO UNIVERSITARIO AVEDIS DONABEDIAN-
UAB http://www.fadq.org
punto de encuentro entre el mundo universitario y 
académico, los ciudadanos, los profesionales y los 
centros y la Administración para hacerlos interaccionar 
y ser un nexo de colaboración y acercamiento entre 
ellos para la mejora de la calidad en la atención 
sanitaria y social.
@Inst_Donabedian

TWITTER Agencia Calidad SNS 

@agenciacalidad

WEB SOCIAL : Twitter, Facebook, Slideshare, Delicious

CALIDAD 2.0. LA AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCÍA EN LA WEB SOCIAL

http://www.slideshare.net/observatorioformacion/calidad-20-la-agencia-de-calidad-sanitaria-de-andaluca-en-la-web-social

EL PORTAL DE SALUD PUBLICA DE LA 
UNION EUROPEA / CALIDAD
http://ec.europa.eu/health-
eu/care_for_me/quality_assurance/index_es.
htm

BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD ESPAÑA

http://bvsalud.isciii.es/php/index.php


