Introduccién. El hecho de ingresar en un hospital genera una situacion in-
comoda y desagradable tanto para el paciente como sus familiares. Si la
acogida no es adecuada producira en el paciente situaciones innecesarias y
perjudiciales para su evolucion, tales como estrés, angustia, miedo, etc..
Por ésta razon, tanto la via de ingreso; programada, urgente o derivacion;
como la duracion de la estancia son factores a tener en cuenta en el mo-
mento del ingreso

Materiales:

- Guia de informacion para pacientes y acompainantes

- Ropa necesaria para su estancia.

- Utensilios de aseo.

- Material necesario durante su estancia (cuiia, botella, empataderas, etc.)

PAUTAS PARA UNA CORRECTA
ACOGIDA EN EL CENTRO
HOSPITALARIO

Objetivo General. Conseguir una estancia agradable tanto para el

paciente y la familia durante la hospitalizacion.

Objetivo Especifico.

1.Recibir al paciente y proporcionar la informacion adecuada segin sus
circunstancias.

2.Aceptacion y aprobacion, tanto del paciente como delcentro hospitalario
de los derechos, deberes y particularidades que la estancia en nuestro es-
tablecimiento lepuede deparar.

3.Proporcionar el ambiente adecuado segin las necesidades el paciente. El
paciente y la familia comprenden la informacion facilitaday aceptan su
nueva situacion.

1.- Hospitalizacion Programada
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3.- Hospitalizacion desde urgencias
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2.- Hospitalizacion desde cosultas extermas
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Conclusiones.Un recibimiento protocolizado, en el que se explique al pa-
ciente y/o familiares toda la informacion necesaria durante su hospital-
izacion, con respecto a la unidad en la que se encuentra (organizacion e
tructural de la planta, localizacion de los distintos servicios a los que tiene
acceso, etc.), el personal que esta a su disposicion y sera responsable de su
atencion durante su estancia; apoyado a su vez con una guia practica que
refuerce toda esa informacion facilitara su estancia en el servicio, propor-
cionando un entorno menos hostil y por lo tanto evitando situaciones es-
tresantes a corto-medio plazo
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