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Introduccion

Counselling

Es un término anglosajon que describe una forma de
relacion auxiliante, interventiva y preventiva, en la que un
asesor, a través de la comunicacion, intenta en un lapso de
tiempo corto, provocar en una persona desorientada, un
proceso de aprendizaje de tipo cognitivo-emocional, en el
curso de cual se puedan mejorar su disposicion de
autoayuda, su capacidad de autodireccion y su
competencia operativa. (Dietrich, 1986).

En Enfermeria el Counselling es un proceso interactivo, en
el que rescatando el principio de autonomia de la persona,
se ayuda a ésta a tomar las decisiones mas adecuadas
para ella en funcion de sus valores e intereses.

Practicar el Counselling se podria asemejar a practicar una
buena Comunicacion Terapéutica y tras consultar la
evidencia escrita se intentara dar respuesta a cuales son
las herramientas que necesitamos conocer para construir
una verdadera Comunicacion Terapéutica y como deberia
afrontar un profesional de la salud una sesiOn de
Counselling.

Material y Metodo

Tras establecer los tesauros MESH que van a constituir la
base de nuestras estrategias de busqueda :

Communication / Family / Professional - Family Relations /
Patient - Family Conferences / Family Counselling /
Nonverbal Communication

Procedemos la busqueda de articulos en las bases de
datos :

PUBMED
EMBASE
CINAHL
CUIDEN PLUS
ENFISPO
CUIDATGE

y en el Proovedor de revistas en Espanol :

ELSEVIER-DOYMA
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Resultados

Bases de Datos Hesultados
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Conclusiones

El Counselling se nutre de una serie de elementos bien
diferenciados :

CONOCIMIENTOS TECNICOS.

ACTITUDES.
** Empatia.
** Congruencia - Veracidad.
** Aceptacion Incondicional.

ESTRATEGIAS RELACIONALES.
** Comunicacion Asertiva.
** Control Emocional.
** Modelo de Solucion de Problemas.

El modelo de soluciobn de problemas comienza con la
construccion de una relacion de confianza cuya fase mas
critica es el proceso de VALIDACION mediante el cual
legitimamos la perspectiva del otro, y sin la cual resultaria
Imposible comenzar a construir esa relacion de confianza.

Cada vez con mas frecuencia se utiliza el Counselling de
forma preventiva para evitar la aparicion de alteraciones
emocionales, permitiendo una exploracion sistematica de
las distintas necesidades que pueda presentar el paciente,
promoviendo el autocuidado y activando la expresion de
emociones con el fin de poder planificar entre el
profesional sanitario, el paciente y la familia, unos
cuidados hechos a medida
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Recomendaciones

Tras analizar la bibliografia consultada, se recomiendan los
siguientes pasos a seqguir para llevar a cabo una sesion de
Counselling :
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