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INTRODUCCION:
El escaso contacto previo del paciente con el mundo de la hemodidlisis y su repercusion negativa hacia su tratamiento crea en ello un nivel elevado de ansiedad.
Objetivos:
p - Resolver las dudas del paciente con respecto a su enfermedad, reduciendo asi su nivel de ansiedad.
3 - Utilizar la informacién para eliminar las posibles barreras que puedan existir entre personal sanitario y el usuario mejorando la calidad de los cuidados.
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| METODO: RESULTADOS:
Durante un periodo de estudio de seis meses (Junio-Diciembre 2011) recibimos en
el centro 12 nuevos pacientes con edades comprendidas entre los 60 y 85 afos, INICIAL | DESPUES DE 2 MESES GRADO DE SATISFACCION
A su llegada al centro iniciamos la toma de contacto con el protocolo de ANSEDAD : 3 SATISFECHOS )
bienvenida y se le aplica el Cuestionario de Salud General de Goldberg y se le hace
entrega de la “Guia de Usuarios”. En el plazo de una semana se recoge el cuestionario DEPRESION 3 2 NO SATISFECHOS 3
y se valoran los resultados obtenidos y se disenan estrategias para reducir la -

ansiedad (si la hubiese) y se resolverdn las posibles dudas que nos planteen.

Transcurrido un periodo de dos meses volvemos a valorar tanto la ansiedad como 1 /
el grado de satisfaccién del usuario con respecto a los cuidados recibidos mediante | RESULTADOS TEST DE ANSIEDAD-DEPRESION GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS R T Yy
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Obtenemos una media de 6 en la puntuacién de la subescala de ansiedad y 3 en la
de depresion a los 2 meses se reduce la ansiedad a 3 y la depresion a 2.

CONCLUSIONES:
- La falta de informacién al ingreso se refleja en un nivel elevado de ansiedad cuantificable y mﬁn‘idn por el paciente. P
- La acogida inicial del paciente, la Educacion para la Salud, la resolucion de dudas favorece la empaua_bun el personal sanilario y di"' inu
- Con la consecucion de estos dos objetivos lograremos garantizar el cumplimiento de los derechos basicos del paciente com¢" ) 1
- Recibir atencién sanitaria en condiciones de E;Idad, sin que pueda ser objeto de discriminacion por razon alguna, res ndo su personalidad, dignidad humana e i
- Que se le ofrezca la atencién, las prestaciones y servicios sanitarios disponibles que se consideren necesarios para cuidar su salud.
- Recibir informacion en lenguaje comprensible de todos los servicios y prestaciones sanitarias a los que puede acceder y de los requisitos nec esarios para su uso.
- Que se le reciba de forma personalizada a su lfggadn a un centro sanitario y a que se le informe de todas las cuestiones que puedan hamm confnrtable su estancia.
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el grado de ansiedad.




