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Introducción 
La Consejería de Salud  

de la Junta de Andalucía 

establece al ciudadano 

como centro del Sistema 

Sanitario Público de 

Andalucía (SSPA).Por lo 

tanto sus necesidades, 

demandas, expectativas 

y satisfacción se 

convierten en los 

objetivos fundamentales 

de toda política sanitaria 

andaluza.  

 

Objetivos 
•  Evaluar la 

calidad de los 

cuidados 

integrales al 

paciente 

•  Valoración de 

las necesidades 

percibidas 

•  Identificar 

posibles  

mejoras 

Metodología 
Estudio observacional descriptivo, mediante 

cuestionario autoadministrado, anónimo y 

voluntario, entregado durante siete meses a 189 

pacientes al alta hospitalaria. Consta de 20 ítems 

con elementos tipo Likert más dos preguntas 

abiertas. Los datos recogidos han sido 

diferenciados en 4 grupos; General,  Normativa,  

Personal y  Hostelería  en los que se miden 

variables como máxima mínima y media 

La codificación de cada respuesta con un 

número, según el orden que ocupa en el 

cuestionario y una letra que identifica el 

concepto al que pertenece, monitoriza aspectos 

muy específicos  permitiéndonos seguimientos y 

análisis muy concretos 

 

Resultado 

Items que aparecen en la encuesta 

Conclusiones 

Las encuestas de satisfacción nos proporcionan una herramienta de trabajo para poder elaborar e 

implantar áreas de mejora que  satisfagan las necesidades de los pacientes a nuestro cargo 


