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Introducciéon Objetiv
@ La satisfaccion del paciente con el sistema sanitario s uno delos @ Describir la satisfaccion de los paci
s los programas de gesionde calidad endoscopia digestiva en el hospital

@ Hay pocas i sobre la ci del @ Valorar la contribucién de los
paciente con la endoscopia gastmmtesum] grado de satisfaccion

Método

O Pacientes sometidos a endoscopia digestiva
en nuestro hospital
0 Periodo: marzo-abril 2012

218
acientes I

Valoracion satisfaccion
Cuestionario
GHAA-9mc

ANTI
Recepcion humana y amistosa
Proporcionar seguridad a los
objetos personales

Asegurar privacidad

Registro de:

- Enfermedades importantes
« Alergias medicamentosas
« Medicaci6n habitual

Tolerancia a sedantes
Tolerancia a otros 6

<<

<<

<<

Explicacion del procedimiento
detallando las molestias que
pueden surgir durante el Cuidados de enfermeria
mismo

Tabla 1. Caracteristicas generales Resultados Figura 1. Resultados cue:
« Tiempo enliss
= Geénero  Femenino 50,5% (110) E Tiempo en sala S
= Edad media (+ DE) 55 afios (£16) | » - E———
= Tipo de procedimiento .
> Endoscopiaalta 408% (89) | «
» Endoscopia baja_53.2% (116) |
> Altatbaja 6% (13) « 6
= Carécter .
> Urgente 2,3% (5) - |
> Normal 57.7% (213 .
¥ Ambulatorio 87,6% (191) |
> Ingresado 124% (27) LN e e @ y
«
Volveria hacérsela en el ko
mismo centro? N
b

» El grado de satisfaccion de los pacientes sometidos a endoscopia digestiva es alto

> A esto

1 idad

de antes, durante y después del procedimiento

> Una elevada ion de pacientes esté

» Una buena comunicacién con



