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Introduccion

El Hospital de Poniente presta atencion sanitaria a una poblacion que ha superado los 246.000 habita
procedentes del Norte de Africa y Africa subsahariana, aunque hay mas de 140 nacionalidades diferentes.

Este trabajo surge en respuesta a las dificultades idiomaticas y culturales que el personal de enfermei
La cirugia representa indudablemente un evento estresante alrededor del cual existen preocupacione
separacion con la familia entre otros. Si a estos efectos estresantes le afiadimos la barrera linguistica

Objetivos
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Nivel de ansiedad (NOC: 1211). Satisfaccion del paciente/usuario: Satisfaccion del paciente/usuario:
Disminuir la ansiedad ( NIC: 5820) Comunicacién (NOC: 3002) Cumplimiento de las necesidades culturales ( NOC: 3004)
Intermediacion cultural ( NIC 7330) con la participacion

Mejorar la comunicacion (NIC: 4976)

del paciente inmigrante sometido a intervencion ) .
activa en la toma de decisiones durante el proceso

para una adecuada valoracion _ .
respetando su cultura y realizando una educacion

quirtrgica programada o urgente.

y recuperacion durante el proceso quirdrgico. sanitaria respecto a las conductas de riesgo.

Metodologla
Para facilitar la comunicacion con el paciente que no tiene nuestro mismo idioma, en el Blogue quirtirg

salvar la barrera idiomatica.
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