MEJORA DE LA CALIDAD INTERCULTURAL: PAUTAS PREOPE

AUTOR: Maria Belén Diaz Segura

ntroduccion

Para interpretar adecuadamente la nueva situacion socio-sanitaria las enfermeras/os
“transcultural”.
En la consulta de preanestesia el paciente inmigrante encuentra la dificultad afiad
desconocimiento de un idioma comun.
Esta diferencia cultural, nos obliga a mejorar el conocimiento de los aspectos socio-cult
integrados en nuestro medio de trabajo) como son los trabajadores sociales y los mediado!
OBJETIVO: Desarrollar instrumentos que mejoren la comunicacion intercultural para
problemas, que puedan poner en peligro la vida del paciente o el resultado esperado de la

Metodologia

METODO:

1.Formacién de profesionales sanitarios con el objeto de fomentar la formacion de aspe
con la inmigracion comunicacion intercultural.

2.Elaboracién de guias y protocolos de atencién al paciente inmigrante en el preoperato

3.Informacién por escrito en varios idiomas de las pautas a seguir en el preoperatorio
prequirdrgica.

4.Potenciar la figura del mediador cultural y trabajador social.

5.Cuestionario al paciente inmigrante sobre el grado de comprension de la informac!
recibida y el grado de disposicion a adoptar las medidas descritas.

PROCEDIMIENTO:

1.Revision de historia médica.

2.Revision diaria de la historia de enfermeria para detectar los cuidados que se le ofre
los mismos.

3.Empatizar con el paciente y su familia dia a dia, dedicandole tiempo suficiente para q
Nnecesidade

4.Utilizar técnicas asertivas , un lenguaje sencillos'y claro. Resultados

Hemos observado ¢
igual que la poblac
“Ihora y al sitio corre

con las pruebas co

onclusiones

1.Los resultados obtenidos nos hace pensar que nuestras actuaciones han contribuido
quirurgica.
2.A través de los cursos de formacion y de la elaboracién de protocolos y guias clinicas se
3.Es fundamental disponer de la posibilidad de detectar amenazas reales o potenciales co
quirargica, pudiendo anticiparnos o permitiéndonos planificar, estrategias, que mejore
4.Una buena comunicacién preoperatoria es un método valido y apropiado para que las e
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