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» Resumen

El presente estudio analiza la importancia de realizar el informe de alta del paciente por parte de la enfermera, para asi poder dar una continuidad
de cuidados y mejorar el proceso de atencion sanitaria por parte de la enfermeria y otros profesionales sanitarios, asi como dar tranquilidad y
confianza al paciente y su familia.

Se ha realizado un estudio en un centro de salud del area de Toledo donde se analiza el porcentaje de pacientes que acude a la consulta
procedente del Hospital Virgen de la Salud de Toledo y se ha comprobado que Unicamente los pacientes del area de ginecologia aportan informe
de alta de enfermeria.

» Contexto de partida. Antecedentes. Experiencias previas. ¢Ddénde se realizé el trabajo? ¢En qué tipo de organizacion o
departamento? ¢Como surge? ¢Hay experiencias previas en el area desarrollada?

El informe de Alta de Enfermeria es el instrumento adecuado para facilitar la comunicacion entre atencion especializada y atencién primaria, asi
como para dar continuidad a los cuidados y optimizar los recursos disponibles.

En la actualidad, damos por hecho que los pacientes finalizan su estancia en el area hospitalaria con el alta médica, pero no tenemos
interiorizado que también debe llevar un alta de enfermeria, tanto es asfi, que la mayoria de pacientes que acuden posteriormente a su centro de
atencion primaria de salud para continuar con los cuidados pertinentes aportan a su médico o enfermera un alta médica y en raras ocasiones
aparece el alta de enfermeria, dificultando asi la continuidad y homogeneidad de tratamiento al paciente.

Segln Beare y Myers (1995:89) :

La asistencia continuada se refiere al mecanismo por el cual el cliente es remitido desde un marco asistencial a otro, con el objetivo final de su
reincorporacion a la sociedad.

El objetivo de planificar el alta es la continuidad de la asistencia, que consiste en proveer unos servicios de asistencia sanitaria coordinados y sin
fracturas. (Beare y Myers: 1995, pag.89)

Para OHara y Terry (1988):

La planificacion del alta es un proceso por el cual el personal de enfermeria y el resto del equipo interdisciplinario, se coordinan para establecer
que el cliente reciba los servicios necesarios tras el alta, para conseguir los objetivos que se pretenden con ella. (OHara PA, Terry MA : 1988

He realizado el presente estudio para valorar la situacion e intentar concienciar a la profesién de la importancia de realizar el informe de alta del
paciente por parte de la enfermera. Este estudio se ha llevado a cabo en un Centro de Atencién Primaria de Salud del area de Toledo, valorando
los informes de alta de enfermeria que se aportan desde atencién especializada del Hospital Virgen de la Salud de Toledo.

» Descripcion del problema. ¢Sobre qué necesidades o problematicas del contexto pretendia actuar el proyecto? ;Cémo se analizaron
las causas de esos problemas? ¢Qué tipo de intervencién se realiz6? ¢Cémo se cuantificé el problema?

Actualmente en el area de atencion especializada de Toledo Unicamente se realizan informes de alta del paciente por parte de la enfermera en el
area de ginecologia, no existiendo asi un informe de alta de enfermeria como tal en el resto de servicios sanitarios, lo que conlleva una gran
descoordinacion entre atencién primaria y especializada y podria traducirse en estancias prolongadas en los centros hospitalarios, con el
consecuente aumento de los costes sanitarios.

La intervencién que realizamos fué crear un modelo de alta de enfermeria que se pasé a atencién especializada.

» Soluciones aportadas / Viabilidad / Aplicabilidad. Coste-Beneficio. ¢Cuales fueron los efectos y como se midieron? ¢Hasta qué punto

las soluciones aportadas resolvieron el problema?

Se realiz6 un documento modelo de alta de enfermeria, lo cudl facilité la comunicacion al alta hospitalaria entre atencion especializada y atencion
primaria de salud, ademas facilit6 la curacion de heridas quirlrgicas al unificar criterios; con lo que se redujeron los costes. La opinién de los
pacientes fue favorable, puesto que se sintieron méas seguros al ver que tanto el personal del hospital como el personal de atencién primaria
llevaban a cabo la misma técnica.

» Barreras detectadas durante el desarrollo.

La barrera observada al realzar este estudio es la escasez de personal de enfermeria en atencién especializada, lo cual conlleva déficit de tiempo
para poder realizar el informe de alta del paciente.

» Oportunidad de participaciéon del paciente y familia.

Al dar las pautas por escrito desde atencion especializada con el alta de enfermeria podemos ayudar al paciente y familia a continuar con los
cuidados requeridos en el domicilio.

Pagina 1 de 2



» Propuestas de lineas de investigacion.

Propongo investigar en el desarrollo de un modelo de alta de enfermeria adecuado a cada planta de atencion especializada para asi poder

optimizar los recursos disponibles, asegurar la continuidad de los cuidados enfermeros, proporcionar seguridad a los pacientes y en definitiva
mejorar la calidad de la atencion brindada.
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