Los eventos relacionados con farmacos en el ambito ambulatorio no se han descrito ampliamente. En un estudio americano se reporté que 394 (18%) de 2.248 pacientes refirieron incidencias relacionadas
con la medicacion (1). Las variables asociadas a este hecho de forma independiente fueron el niimero de patologias (OR 1,17; IC95%: 1,05-1,30), el no explicar los posibles efectos adversos (OR 1,65;
1C95%: 1,16-2,35) y barrera idiomatica (OR 1,40; IC95%: 1,01-1,95).

Por ello, se han adaptado medidas para aumentar la seguridad en el uso de medicamentos en el ambito ambulatorio.

En nuestro servicio se dispone del programa informatico Infowin®, el cual permite proporcionar informacién al paciente sobre el uso correcto de los farmacos mediante un lenguaje sencillo y visual.

Describir el proceso de explicacion del uso correcto de los farmacos mediante el Infowin®, como parte del proceso global de atencion al paciente ambulatorio.

Estudio llevado a cabo durante el aho 2010 en el area de dispensacion ambulatoria de un hospital ~ Finalmente se edita un informe que contiene el tratamiento del paciente, las condiciones de utilizacion
universitario de tercer nivel y 450 camas. Esta area atiende a una poblacion de 6.209 pacientes  y posibles efectos adversos de cada farmaco, asi como las caratulas y forma farmacéutica de los

externos/ano. medicamentos, para ser facilmente reconocidos (imagen 3, 4y 5).
El programa Infowin® esta instalado en la red informatica del servicio de Farmacia. ( ~\
Los datos a introducir en el Infowin® se obtienen a partir de la receta médica que trae el paciente .
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Se genera la ficha del paciente con los datos demograficos (imagen 1).
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Posteriormente se van introduciendo los farmacos prescritos en la receta médica (imagen 2).
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_ ) Este programa se utiliza en los pacientes ambulatorios con las siguientes caracteristicas:

® polimedicados
o trasplantados renales
© con problemas idiomaticos

Se utilizé el Infowin® para 209 pacientes, procedentes de diferentes servicios (figura 1). ¢ de edad avanzada

- N\ © con problemas cognitivos
figura 1 Ademas, la informacion se refuerza verbalmente en el proceso de atencién al paciente.
e Mayor comprensién del modo de uso de los far por el pacient:

e Se evitan errores de administracion, conservacion, utilizacion de los medicamentos.
® Se prevé un mejor cumplimiento del tratamiento.
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