INFORMACION: UN DERECHO DEL PACIENTE QUE MEJORA LA CALIDAD ASISTENCIAL
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INTRODUCCION

Multiples factores pueden alterar la informacion que el paciente recibe en los servicios sanitarios y a la cual tiene
derecho. Mejorar esta comunicacion contribuye a una asistencia mas eficaz.

OBJETIVO

Demostrar que la labor educadora de la enfermera transmite la informacidn necesaria para : un adecuado
cumplimiento terapeutico, mejorar la atencion al paciente y contribuir a una labor sanitaria de calidad.
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METODO
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 « Estudio prospectivo utilizando el sistema informatico E-Cap usado en Atencién Primaria

N » Introduccion de un sistema de cribaje enfermero en una consulta de Urgencias Pediatricas
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|« Se eligen las patologias que mas se pueden beneficiar de la actuacion enfermera: Varicela,
Gastroenteritis, Fiebre, Nauseas, Vomitos, Estrenimiento, Diarrea y Bronquiolitis

Alcance

« Se emplea un tercio de la consulta en informar brevemente sobre:
» Definicion de la patologia e indicaciones al paciente sobre su actuacion en domicilio
« Signos y sintomas por los que acudir a urgencias
» Tablas de dosificacion de antitérmicos si estan indicados

Contenido

« Todo esta informacion se recopila en un soporte fisico de papel que el paciente se lleva a su domicilio.
* Dicha informacion ha sido contrastada y consensuada por todo el equipo de Pediatria del Centro de Salud
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Aumento de la satisfaccion del paciente
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