
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disminución 
de la 

duplicidad de 
visitas por 
una misma 

patología en 
un 19% 

INFORMACIÓN: UN DERECHO DEL PACIENTE QUE MEJORA LA CALIDAD ASISTENCIAL 
AUTORA: BEATRIZ OREA RAMÓN. ENFERMERA SERVICIO ARAGONÉS DE SALUD   

INTRODUCCION 
Múltiples factores pueden alterar la información que el paciente recibe en los servicios sanitarios y a la cual tiene 

derecho. Mejorar esta comunicación contribuye a una asistencia mas eficaz. 

 

Demostrar que la labor educadora de la enfermera transmite la información necesaria para : un adecuado 

cumplimiento terapéutico, mejorar  la  atención al paciente y contribuir a una labor sanitaria de calidad. 

Aumento de la satisfacción del paciente 

Disminución de 
sensación de 

inseguridad por 
falta de 

información 

Aprendizaje de 
conductas 

generadoras de 
salud que 

pueden utilizar 
en recidivas 

Centro de Salud Pacientes 

METODO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSION 

Invertir en información es invertir en salud 

 

 

RESULTADOS 

OBJETIVO 


