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“CALIDAD PERCIBIDA POR EL USUARIO ANTE LA LABOR DE ENFERMERIA EN ATENCION

INTRODUCCION:

Froblema.

En Espafia, cada vez hay una poblacion
mds envejecida que por lo tanto demanda mds
cuidados de enfermeria. Por tal motivo, nos
hemos planteado el grado de satisfaccion que
hacia esta profesion y su labor tienen los
usuarios de Atencién Primaria.

Objet/vos.

Cuantificar el nivel de satisfaccion de los
pacientes demandantes de cuidados enfermeros
en Atencion Primaria.

PRIMARIA”

1070272072

METODO:
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6 [tems de “Calidad de

Centros de Salud:

- Ciudad Real
- Jaén
- Granada

90 pacientes
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CONCLUSIONES:

Para dar unos cuidados integrales de calidad, hemos visto necesario conocer primero el grado de satisfaccién que los usuarios tienen hacia la labor enfermera en Atencion Primaria.
En 4 de los items, la poblacion tiene una opinion positiva en cuanto a: Frogramacion de la Consdlta de Enfermeria, Relac/iorn ernfermera’/paciente, Educacion sanitaria y Mecesidad de la labor enfermera.
Habria que mejorar en la Acces/bitidad a Enfermeria v en e/ Ndmero de Enfer/meros en un Centro de Salud (cuestion externa a enfermeria):




