
LA CORRECTA COMUNICACIÓN ENTRE NIVELES ASISTENCIALES 
GARANTIZA LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

INTRODUCCIÓN

Hablar de calidad en la
prestación de servicios
sanitarios es igual a
asegurar la continuidad
asistencial, para ello
hay que prestar
atención a la relación
entre Atención
Especializada (AE) y
Atención Primaria
(AP). La continuidad
de los cuidados es una
necesidad tanto para
los que la prestan como
para los que la reciben
o recibirán y por
supuesto para los que
la tienen que gestionar.
El objetivo de este
estudio es ver la
evidencia que existe en
relación con el informe
de Alta de enfermería
a la hora de
proporcionar una
continuidad asistencial
de calidad
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MATERIAL Y MÉTODO

Se realizó una búsqueda bibliográfica en
Bases de Datos electrónicas: Index, Cinahl y
Embase desde el año 2000 hasta 2011; siendo
los descriptores: Atención integral,
Continuidad asistencial, Informe de alta de
enfermería.

RESULTADOS

Los estudios encontrados muestran que existe
evidencia de que el Informe de Alta de Enfermería
es una herramienta útil para garantizar la
continuidad asistencial y fomentar la comunicación
entre AE y AP. La mayoría de las publicaciones
sobre Informes de Enfermería al Alta y
Coordinación AP-AE, realizados en el ámbito
hospitalario, manifiestan la existencia de diferentes
circuitos de transmisión del informe desde AE a AP
(mediante el paciente, correo interno, fax), sin que
en algunos casos se confirme si el informe llega al
profesional de enfermería

CONCLUSIONES

Por tanto, tramitar un correcto Informe de alta de
enfermería y realizar una adecuada comunicación entre
ambos niveles asistenciales son las principales estrategias
para garantizar la continuidad de los cuidados.
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