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miembros y gue todo proceso morbido que afecte a uno de sus integrantes, altera, por lo general la estabilidad que disfrutan,
estamos obligados a reorientar nuestros cuidados en beneficio de una mayor satisfaccion y mejora de los mismos.

Objetivos

» ldentificar los aspectos concretos gque generan insatisfaccion en el entorno familiar de pacientes ingresados en la Unidad de
Cuidados Criticos y Urgencias del Area Sanitaria Norte de Malaga, en lo referente a trato, informacion, disponibilidad de
escucha y regimen de visitas.

» Realizar un Plan con medidas de mejora relativas a trato, informacion y escucha del paciente en nuestra unidad.

» Establecer un cronograma de implantacion y seguimiento de las medidas definidas en el Plan.

Metodologia y resultados

Se llevd a cabo analisis de situacion mediante desarrollo de técnica de grupo nominal, que permitié identificar y priorizar los
problemas que se relacionan con la insatisfaccion de los familiares de los pacientes ingresados en el Area de Urgencias. Al mismo
tiempo, el desarrollo de un diagrama de causa-efecto nos permitio la personalizacion y agrupacion de las causas gque originan
cada problema identificado y priorizado por el grupo de mejora. Este analisis concluyd con la definicion de acciones de mejora y la
elaboracion de un decalogo con acciones concretas a implantar por los profesionales en la Unidad.

PROPUESTAS DE MEJORA
"DECALOGO DEL PROFESIONAL"
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