PRESENTACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS:
ACTIVIDAD DE ENFERMERIA Y DEMANDA ASISTENCIAL

B8 comunidad de Madrid

HERRERA GONZALEZ PP, Alférez Alumno Enfermero (EMISAN)
PEREZ MARQUEZ L, DEL OLMO GONZALEZ M, Enfermeras del Hospital Ramén y Cajal

OBJETIVOS: Introduccién al Servicio de Urgencias, conocer la demanda asistencial desde el afio 2001 al 2009, asi como el personal disponible y el presupuesto asignado al Hospital;
indicando los diversos protocolos y las actividades de Enfermeria en nuestro Hospital y Servicio.

Introduccién al Hospital Universitario Ramén y Cajal:

»Marco Geografico: El Hospital tiene asignada el area 4 de Salud: completamente urbana, se encuentra situada en el cuadrante Noroeste del Municipio de Madrid; comprende los
distritos de: Ciudad Lineal, Hortaleza y San Blas

»Estructura Arquitectonica:  La superficie total construida es de 249.706 m2, que se distribuye en un edificio principal de 180.871 m2 que consta de 12 plantas sobre rasante y en 5
plantas bajo rasante. Ademas cuenta con un edificio anexo de consultas externas, docencia y parking de 44.026 m2. Otros edificios anexos: cafeteria, central térmica, central telefénica y
un edificio especifico para area de urgencias de 5.155 m2

Presentacion del Servicio:  Enfermeria realiza el triage mediante el sistema Manchester. Ubicado en un edificio de reciente construccién (abril de 2003), y dividido en varias unidades:
»Pediatria: cuenta con 3 camas de exploracion y 2 de evolucién, donde se atienden a pacientes pediatricos
»Traumatologia: cuenta con 2 salas de yesos, 1 sala de escopia, sala de suturas y sala de seguimiento con 5 camas, donde se atienden los pacientes traumaticos
»\Verdes (no urgente): cuenta con 9 salas de consultas (Enfermeria, Medicina general, Cirugia, Dermatologia, Oftalmologia y ORL), donde se atienden a los pacientes ambulatorios que
no revisten un estado de gravedad. Tiempo de atencién inferior a 120 minutos

cuenta con 14 boxes, donde se atienden a los pacientes adultos que precisan de exploraciones y pruebas diagnésticas para determinar el estado de gravedad y
su posible tratamiento. En zona anexa, con 40 camas y 12 sillones, se atienden a los pacientes remitidos de boxes, para seguimiento de su evolucién y aplicacién de tratamientos
médicos. Tiempo de atencién inferior a 60 minutos

cuenta con 34 puestos, donde se atienden a pacientes que precisan de seguimiento continuo y evolucién prolongados o estan pendientes de ingreso

hospitalario. Tiempo de atencién inferior a 10 minutos
»Rojos (criticos): cuenta con 3 camas, donde se atienden a pacientes con compromiso vital. Atencién inmediata
»Adecuacion al alta: cuenta con 5 camas y 8 sillones, es una sala de espera de pacientes en situacion de alta hospitalaria

METODOLOGIA: Revision de las Memorias Anuales publicadas por la Direccion Gerencia del Hospital; tratamiento de los datos con la aplicacién informatica Excel®
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CONCLUSIONES: El Hospital Universitario Ramén y Cajal es un centro hospita lario publico de la Comunidad de Madrid, situado en la zona nor te de Madrid. Desde
su inauguracion en octubre de 1977, este centro cultiva las t res vertientes de un hospital de su categoria: la asistencia I, la docente y la investigadora. Siendo
reconocido como un centro de referencia y excelencia sanita ria, que se extiende tanto a su actividad asistencial como a s u actividad docente e investigadora.

Para comprender las dimensiones de este gran centro hospita lario hay que tener presente su volumen de actividad asisten cial: Durante 2009 se realizaron 34.000
ingresos, se atendieron a mas de 145.000 urgencias, tuviero  n lugar 950.000 consultas (entre primeras y consecutivas), 35.000 tratamientos de hospital de dia
y, 32.000 intervenciones quirirgicas (entre urgentes, pro gramadas y ambulantes). Para alcanzar este volumen de activi  dad el Hospital Universitario Ramén y Cajal
cuenta con un equipo de mas 5.600 profesionales y una gran inf raestructura formada por un espacio de 249.706 metros cu. ados.




