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Introduccion

La buena calidad de los servicios de salud es dificil de definir y ha sido objeto de muchos
acercamientos. Uno de los sistemas bdsicos de trabajo en evaluacion mejora de la calidad
asistencial lo constituyen los «sistemas de monitorizacion». Estos permiten medir y evaluar la
asistencia mediante el uso de indicadores para identificar situaciones problematicas o de mejoria
potencial que precisan evaluacidn especial para intervenir con acciones de mejora.

Objetivos

Identificar los indicadores de calidad del paciente critico de Enfermeria que se utilizan y si se lleva
a cabo su correcta monitorizacion en la Unidad de Gestidn Clinica de Cuidados Intensivos del
Hospital Universitario Reina Sofia de Cordoba.

Material y Métodos

Se trata de un estudio descriptivo de corte transversal, desarrollado durante el mes de febrero en
la unidad de cuidados intensivos del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba. Para la
recogida de datos se encuestd al personal de Supervision y Jefes de Unidad de la unidad de
gestion clinica de cuidados intensivos del hospital Reina Sofia de Cordoba . Para el analisis se
utilizé e paquete informatico estadistico SPSS 18.0.

RESl.l Itados ) 085 Retirada de sonda nasogastrica por obstruccion
El 100% de los indicadores se realizan como 3 e e D e o

actividades de enfermeria.
El 91,6 %de las actividades estan recogidas

087 Informacion de enfermeria a los familiares

en pr0t0C0|05- 088 Traslado intrahospitalario asistido
El 8,4% de los indicadores se monitoriza

089 Presion del balon de neumotaponamiento
correctamente.

090 Manejo de las alarmas de monitorizacion

091 Caidas accidentales

092 Cumplimentacion de los registros de enfermeria en el SMI

093 Errores de medicacion en el SMI

094 Cumplimentacion del protocolo de lavado de manos

095 Retirada accidental de catéteres vasculares Catéter arterial

096 Revision del carro de paros
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La mayoria de los indicadores de calidad del paciente critico se utilizan en la unidad puesto
gue son actividades propias de enfermeria y estan recogidas en protocolos, pero la
correcta monitorizacion solo se lleva a cabo en el 8,3 % de los casos y se deberia
aumentar dicho porcentaje porque los indicadores permiten medir y evaluar aspectos
relevantes de la calidad en la asistencia.
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