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Las actuales politicas de salud buscan una atencion de calidad. PEDro PubMed
Segln H. Palmer, una de las dimensiones de la calidad es la
ACEPTABILIDAD, definida como el grado de satisfacciéon de los
usuarios respecto a la atencién. Los planes de salud actuales Fournal
incluyen al ciudadano como parte esencial y se estd intentando Ovid
que cada vez part|C|pe mas en las deC|S|ones gue conciernen a su
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Ante la creciente demanda de profesionales acreditados tto.
seriaconveniente incluir en el proceso de acreditacién
encuestas de satisfaccion, haciendo al ciudadano
participe de su proceso de salud y aumentando la
adhesion al tratamiento.
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Necesitamos encuestas especificas, universales y

validadas para Fisioterapia, aptas para todos los servicios
y diferenciadas seguin procesos asistenciales, que
permitan valorar la percepcion del paciente para asi
poder mejorar la calidad de los tratamientos aplicados.



