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Introducción

Las actuales políticas de salud buscan una atención de calidad.
Según H. Palmer, una de las dimensiones de la calidad es la
ACEPTABILIDAD, definida como el grado de satisfacción de los
usuarios respecto a la atención. Los planes de salud actuales
incluyen al ciudadano como parte esencial y se está intentando
que cada vez participe más en las decisiones que conciernen a su
salud. El objetivo del presente estudio es mostrar lo que hay
publicado con respecto a la calidad en la atención en los servicios
de Fisioterapia.
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Conclusiones

1. Ante la creciente demanda de profesionales acreditados  
sería conveniente incluir en el proceso de acreditación 
encuestas de satisfacción, haciendo al ciudadano 
partícipe de su proceso de salud y aumentando la 
adhesión al tratamiento. 

2. Necesitamos encuestas específicas, universales y 
validadas para Fisioterapia, aptas para todos los servicios 
y diferenciadas según procesos asistenciales,  que  
permitan valorar la percepción del paciente para así 
poder mejorar la calidad de los tratamientos aplicados.

Se encuentran 10 estudios cuyos 

resultados se exponen a continuación:

- Todos muestran la NECESIDAD de elaboración de encuestas específicas 
para valorar la CALIDAD en la atención de los servicios de 
FISIOTERAPIA Y REHABILITACIÓN

- Se relaciona la CALIDAD percibida con la mejoría obtenida tras el 
TRATAMIENTO

-INEXISTENCIA de cuestionarios específicos para valorar la 
aceptabilidad de los CUIDADORES
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3 estudios utilizan C. validados
3 estudios utilizan adaptaciones de C. validados
1 utiliza un cuestionario propio
3 no mencionan cuestionarios especifícos 


