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Introduccion: Objetivos:

La aplicacion de sistemas de clasificacion en las unidades| |1 _ pegcribir el sistema de clasificacién de pacientes implantado
de urgencias de pediatria ha permitido mejorar la calidad en la Unidad de Urgencias de Pediatria

y rapidez en la primera atencion del paciente urgente. La . ' 9 ' - : ' .
enfermeria con experiencia pediatrica constituye el pilar 2.- Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios tras un afio
bésico en la realizacion de un triaje efectivo. de implementacion.

Material y Métodos:
Estudio descriptivo transversal de pacientes que han acudido a la Urgencia de Pediatria durante 30 dias entre Enero y
Febrero del 2011. Analisis estadistico por SPSS v. 15. Se utiliz6 una encuesta cerrada de 58 Items en el que se valoran:
datos sociodemograficos, informacién y aceptacion del Sistema de Clasificacion, percepcion sobre la actitud de los
profesionales y solucién de los problemas, caracteristicas en importancia de las instalaciones, valoracion global de la Unidad

dellraonecinc
aC—oTrgtrtas: |

RESULTADOS
1. Descripcion del Protocolo de Clasificacion: 2. Nivel Satisfaccién de los usuarios:
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Los pacientes que han sido valoradosestanpendientes de resultados de prucbas
complementarias estain bajo supervistn de la enfermera dekreade
reconocimiento y el nédico que le haya valorado.

CONCLUSIONES

1.- Ha existido una adecuada aceptacion del sistema  de clasificacion por parte del usuario de la unidad de urgencia,
garantizando tranquilidad y atencion preferente al paciente grave.

2.- Los familiares creen que reciben de forma adecua  da la informacién por parte de los profesionales y es suficiente
para el control de los pacientes en su domicilio.

3.- Los items considerados mas importantes (>95%) y q  ue reciben una nota media superior a 8 son: Amabili  dady
respeto. Seguridad y confianza. Atencion enfermeria. Atencion Pediatras Atencién mostrador y celadores.

4.- La existencia de una adecuada coordinacion entre el equipo de enfermeria dedicada a clasificacién y el equipo
médico de urgencias garantiza un correcto desarroll 0.



