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» Resumen

La seguridad del paciente definida como la ausencia de accidentes, lesiones o complicaciones evitables, producidos como consecuencia de la
atencion a la salud es uno de los principales retos de los profesionales sanitarios. La enfermera es el profesional sanitario mas cercano al
paciente y por lo tanto el principal responsable de realizar las acciones encaminadas a la consecucion hasta su maxima potencia del concepto
antes definido.

Con el presente trabajo se pretende recapacitar sobre la seguridad del paciente como objetivo y responsabilidad del personal de enfermeria en su

» Contexto de partida. Antecedentes. Experiencias previas. ¢Ddénde se realizé el trabajo? ¢En qué tipo de organizacion o
departamento? ¢Coémo surge? ¢Hay experiencias previas en el area desarrollada?

La enfermeria se puede considerar que es tan antigua como la propia humanidad, el rol de la enfermeria es el de los cuidados, ya que estos han
sido llevados a cabo de una forma u otra desde el principio de los tiempos, desde el papel de la mujer como cuidadora de los miembros de la
familia que enfermaban, pasando por la etapa vocacional donde los cuidados eran considerados una forma de entregarse a los demas, hasta la
profesionalizacion actual de los cuidados. Pero en todas las etapas de la historia de los cuidados hay algo en comUn querer dar lo mejor a la
persona que recibe estos cuidados es decir el prestar unos cuidados de la maxima calidad posible. No obstante el concepto de calidad igual que
el concepto de salud ha ido cambiando y evolucionando a lo largo del tiempo, de tal forma que ambos han evolucionado y se fusionan entre si, ya
los cuidados no buscan mantener la supervivencia Unicamente como era en tiempos pretéritos sino salud y calidad de vida.

Tanta importancia se le concede a estos cuidados de calidad que empiezan a surgir un sinfin de programas de evaluacion de calidad como son
los creados por The Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization (JCAHCO).

» Descripcion del problema. ¢Sobre qué necesidades o problematicas del contexto pretendia actuar el proyecto? ;Cémo se analizaron
las causas de esos problemas? ¢Qué tipo de intervencion se realiz6? ¢Cémo se cuantificé el problema?

Se ha realizado Una revision sistematica la cual resume los resultados de la bibliografia estudiada y proporciona un alto nivel de evidencia sobre
la eficacia de las intervenciones en temas de salud.

Se ha procedido a la comparacion de guias de practica clinica para establecer el constructo teérico de referencia. Las guias fueron buscadas en
la base de datos del National Guideline Clearinghouse (http://www.guideline.gov/) a partir del siguiente criterio de busqueda: ambulatory care and
quality. De todas las guias se han seleccionado las 4 que mas se ajustaban al tema que nos ocupa, y realizamos una comparacion de las
caracteristicas de las mimas ; valorando los siguientes elementos:

Fecha de publicacion.

Fuente de financiacion.

Enfermedad/condicion.

Los métodos utilizados para formular las recomendaciones.

Los usuarios previstos.

Los resultados mas importantes considerados.

Métodos utilizados para obtener / Seleccionar la Evidencia.

Los métodos utilizados para evaluar la calidad y la fuerza de la evidencia.

Métodos utilizados para analizar la evidencia.

Métodos utilizados para formular las recomendaciones.

Valoracién de Esquema para la fuerza de las recomendaciones.

Recursos para el paciente

» Soluciones aportadas / Viabilidad / Aplicabilidad. Coste-Beneficio. ¢Cuales fueron los efectos y como se midieron? ¢Hasta qué punto
las soluciones aportadas resolvieron el problema?

Podemos afirmar que la seguridad del paciente no es algo vano o una moda de las actuales gerencias sanitarias sino que es algo necesario para
prestar unos cuidados éticos y de calidad y por tanto posee una responsabilidad profesional implicita en los cuidados dispensados por el personal
de enfermeria. Para conseguir la citada meta es necesaria la unificacién de criterios, mediante la elaboracion y aplicacién de protocolos basados

en la evidencia asi como la concienciacion a los profesionales de la importancia de uso de los mismos unido todo ello al fomento de la

» Barreras detectadas durante el desarrollo.

El principal problema ha sido la falta de datos estadisticamente significativos sobre el conocimiento del personal de enfermeria sobre los
indicadores de calidad, asi como las creencias de los mismos sobre el correcto uso de los citados indicadores.
al tratarse de una revision sistemaética el estudio presenta las siguientes limitaciones:
No permite establecer relaciones causales entre variables
No permite por tanto el calculo real de la incidencia
No permite estimar el riesgo, de un determinado factor.

» Oportunidad de participacion del paciente y familia.
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El paciente y su familia pueden llegar a formar un instrumento clave de asesoramiento, creacion y evaluacion de determinados planes de calidad,
ya que quien mejor que la persona que ha recibido los cuidados y su entorno para decidir si estos cumplian sus expectativas y eran de su
agrado, para ello deberemos dar especial importancia a las encuestas realizadas por el paciente al alta hospitalaria, o a los comentarios

» Propuestas de lineas de investigacion.

La realizacion de estudios descriptivos sobre los conocimientos y aplicacion del profesional de cuidados de calidad y la influencia de esto en el
estado de salud del paciente y en el numero de dias de ingreso hospitalario, todo esto puede ser la base de nuevas lineas de investigacion que
den un nuevo sentido al cada vez mas emergente concepto de seguridad del paciente.
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