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INTRODUCCION

La calidad de los resultados de
analisis clinicos de muestras
bioldgicas de pacientes en |los
Serviclios de Urgencias \Y/
Hospitalizacion del HAR de Moron,
comienza con la solicitud del
facultativo \Y, una correcta
visualizacion por parte de enfermeria
en el sistema de iInformacion
(Kewan) sobre el estado de las
solicitudes (comprobando el nombre
del paciente y su fecha de
nacimiento) \Y/ una correcta
iIdentificacion / obtencion de Ila
muestra. Igual de Importante es su
manipulacion, conservacion \Y/
transporte. Una buena metodologia
de trabajo por parte del profesional
de enfermeria y del resto del equipo
asegura la fiabilidad de los datos
obtenidos reduciendo al minimo los
errores que conllevan el rechazo de
muestras, repeticion de analisis y un
prejuicio para el paciente,
aumentando la eXxposicion del
profesional y el gasto econdomico.

los

OBJETIVOS

Tratar adecuadamente las muestras bioldgicas
para obtener un resultado fiable y de calidad de
cara a la continuidad de Ilos cuidados ,
potenciando |la seguridad al paciente..

METODO

Recogida de los datos obtenidos a traves de las
peticiones de analiticas realizadas y cursadas a
Laboratorio durante el ano 2012, tanto de
Urgencias como de Hospitalizacion.

Se han agrupado los eventos adversos
detectados en el area de biotecnologia.
Ildentificando las siguientes variables a estudiar:

1) Errores de identificacion de pacientes.

2) Muestras incorrectas obtenidas de via.

3) Llenado de tubos incorrecto.

4) Error de validacion de resultados.

5) Error de transmision de resultados desde el
analizador al sistema de informacion de
laboratorio.

La metodologia seguida:

Se realizd un estudio descriptivo simple de las
variables en estudio.

RESULTADOS

En el ejercicio 2012 el porcentaje de incidencias/eventos
adversos que afectan a la seguridad del paciente ha sido
de 0,27% ( 27 Incidencias en un total de 9.995 peticiones
cursadas a laboratorio).
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CONCLUSIONES

- Se detectan pocas incidencias, brindandose de
ese modo un servicio eficiente y de confilanza
para la ciudadania.

-Una mejor comunicacion entre el laboratorio
clinico y los restantes servicios del hospital
disminuiria el n© de incidencias.

Propuestas de mejora:

-Continuar con la difusion activa entre los
profesionales del «Procedimiento de identificacion
Inegquivoca de Pacientes»

-Verificar la identidad de pacientes antes de
asignar numero de laboratorio en la peticion
electronica.

-Difusion de la guia preanalitica , carteleria con
Instrucciones de toma de muestras, a efectos de
evitar errores en esta materia.
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