Comunicacién oncologica empatica. El lenguaje del siglo XXI
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INTRODUCCION

?Qué siente el enfermo que ha sido diagnosticado de céncer? ?Cémo comunicarselo a la familia? ?Cémo se informa al paciente de su diagndstico y
posterior tratamiento?, son cuestiones que se dan a diario y con frecuencia el personal sanitario no sabe cémo afrontar para conseguir disminuir el impacto
psicoldgico y ayudar a afrontar la complicada etapa a la que se enfrenta el paciente.

Por este motivo proponemos, como herramienta esencial para ofrecer una atencion sanitaria basada en la excelencia, poner en marcha una estrategia de
comunicacién basada en la empatia y orientada al paciente oncoldgico por lo que el factor psicoldgico sera fundamental.

Esta estrategia de comunicacidén propuesta debe convertir al paciente en el eje vertebrador del proceso comunicativo, consiguiendo involucrar a todo el
personal sanitario.

La empatia es imprescindible para la correcta aceptacion y posterior tratamiento del cancer, ya que tanto el paciente como sus familiares se sienten mas
confiados y seguros cuando el personal sanitario muestra una actitud empatica, aumentando la motivacion del paciente para hacer frente al tratamientoy a
los efectos que su enfermedad le pueda provocar.
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