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INTRODUCCION

Para cualquier persona, estar enfermo y precisar ser hospitalizado supone una experiencia relevante y dificil que requiere de la aceptacion de
los cambios en su estado de salud y de la adaptacién al nuevo entorno. Por ello, es fundamental que el personal de enfermeria se comprometa a
ofrecer unos cuidados de calidad y a facilitar la estancia del paciente en el centro. Con nuestra Carta de Garantia de Cuidados, basada en
indicadores de enfermeria (NOC) relacionados con la calidad, damos a conocer todos estos aspectos esenciales para garantizar que el paciente
se sienta seguro en todo momento. Conoceremos su grado de satisfaccion mediante una encuesta en la que se cuestiona al paciente por cada
aspecto mencionado en la carta, y que respondera en base a una escala Likert de 5 puntos.

OBJETIVOS

*Objetivo principal: Ofrecer cuidados de enfermeria de calidad.

*Objetivos especificos:

- Monitorizar la calidad de los cuidados mediante la entrega de una encuesta.

- Conocer el grado de satisfaccion de los pacientes para mejorar aquellos aspectos en los que detectemos algin déficit.

MATERIAL refatEnea EXCLUIDOS DE LA ENCUESTA

- Carta de Garantfa de Cuidados General sadlaE DE CARTA DE GARANTIA:

- Encuesta Especifica (en Medicina Interna) \ - Ingresos menores de 48 horas.
EPOC - Reingresos inferiores a 2 meses.

- Pacientes oncoldgicos en fase
final de la vida.
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- ICCAE (si precisa). Continuidad asistencial.
- Recomendaciones al alta.

- Durante la
@ hospitalizacion
- Se respeta la autonomia del paciente, Nt

fomentando el autocuidado y la participacion.
- Se trabaja en equipo, proporcionando una
asistencia integral.
- Se informa sobre procedimientos, técnicas,
:{> pruebas diagndsticas, sintomas a comunicar,
velando por su seguridad.

- - Educacion sanitaria.
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¥ Roalizado S/M Entre los aspectos mejor valorados
destacamos la pregunta 4 que hace
referencia al respeto y amabilidad del
personal hacia el paciente, obteniendo un
promedio de 4,85 sobre 5; y la pregunta 5
que hace referencia al respeto a la intimidad
y dignidad del paciente durante su
hospitalizacion, con un promedio de 4,9
sobre 5. Entre los aspectos peor valorados
destacamos la pregunta 9 referente a las
necesidades espirituales y emocionales de

\ : los pacientes, y la pregunta 10 referente a la
necesidades emocionales, se han participacion del cuidador principal en los

desarrollado planes de cuidados para cuidados, ambos con un promedio de 4,6
el paciente paliativo oncologico y fase sobre 5.

final de la vida. Y para fortalecer la
participacién del paciente y cuidador en

Insertar cuidado
«Monitorizacién de la calidad»

Actividad

Obs » -

F e e cadador 8 Ingeto

PROPUESTAS DE MEJORA
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