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INTRODUCCION:

La OMS define |la seguridad del paciente como la ausencia de un dano innecesario real o potencial asociado a la atencion

sanitaria.
En Espana los estudios realizados revelan gue uno de cada diez pacientes gue ingresan en un hospital sufre un dano como

consecuencia de la atencion prestada.

OBJETIVOS: MATERIAL:

Crear estrategias de actuacion encaminadas a la prevencion de - Uso de técnica de doble chequeo, prescripcion por

errores con el fin de conseguir que el proceso de administracion de parte del médico y validacién por parte del
medicamentos se realice con seguridad, garantizando el derecho de farmacéutico (HOJA DE PRESCRIPCION).

los cludadanos a una atencion de calidad. . . .
- Uso de hoja informatizada para el registro de la

Disminuir las incidencias por errores de medicacién como administracion de medicamentos (HOJA DE

consecuencia de una mala praxis en la administracion de MEDICACION).
medicamentos.

TECNICA:

= Utilizar protocolos y hojas preimpresas. Las ordenes verbales y telefonicas deberan ser firmadas por el médico con
posterioridad.
= Antes de la administracion del medicamento usar la regla de los 5 correctos:
- Farmaco correcto: comprobar dos veces el medicamento y previo a la administracion.
- Dosis correcta: comprobar siempre la dosis pautada.
- Via correcta.
- Hora correcta.
- Paciente correcto: verificar siempre gque el paciente tenga pulsera de identificacion.
= Administrar Unicamente medicaciones preparadas personalmente.
= Comprobar alergias del paciente.
= Desechar medicacion caducada y con cambio de color o precipitada.
= Rechazar medicacion abierta o comprimidos partidos
= Aseqgurarse gue el paciente toma medicacion via oral.
= S| el paciente manifiesta dudas sobre el tratamiento que se le va a aplicar volver a comprobar la medicacion.
= Segulr este procedimiento previamente a cada administracion de medicamentos.

OBSERVACIONES:

= Se debe tener un registro consensuado en cada unidad de hospitalizacidon que permita confirmar de forma sencillay clara la
correcta administracion del medicamento.

= Asegurarse de gue al paciente le quedan resueltas sus dudas y preocupaciones sobre la medicacion prescrita.

» Hacerse cargo de la medicacion aportada por el paciente en su llegada a la unidad para evitar la duplicidad en la
medicacion. Asi como transcribirla a la hoja informatizada de medicacion aungue no se dispense por el propio servicio de
farmacia hospitalaria.

» Tener accesible en cada servicio una guia que permita consultar de forma rapida interacciones, incompatibilidades y
tiempos de administracion y uso de medicamentos reconstituidos.

» Implicar tanto al paciente como al cuidador principal en el procedimiento.
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