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» Resumen

Ante la proximidad de una intervencién quirdrgica, la ansiedad siempre hace acto de presencia en mayor o menor grado, ésta, ha sido, y es
objeto de estudio, por un lado, por las consecuencias en la recuperacion fisica y emocional de los pacientes, y por otro porque resulta idénea para
desarrollar la investigacién en materia de afrontamiento de agentes estresantes.

Con el objetivo de conocer la eficacia de la visita prequirdrgica estructurada de enfermeria sobre el grado de ansiedad prequirargica, se realizé
una revision bibliografica de las Gltimas publicaciones realizadas, en las bases de datos cientificas Cuiden, Medline, PubMed, Cochrane, Scielo,
Lilacs e Instituto Joanna Briggs.

Aunque no existen evidencias cientificas suficientes, que indiquen que la visita prequirirgica por si sola disminuya la ansiedad, si se demuestra
que la misma realizada dentro un Programa Integral de Atencién al Paciente Quirdrgico participa como un elemento mas que favorece el
afrontamiento del proceso quirtrgico y la disminucién de la ansiedad.

» Contexto de partida. Antecedentes. Experiencias previas. ¢Ddénde se realizé el trabajo? ¢En qué tipo de organizacion o
departamento? ¢Coémo surge? ¢Hay experiencias previas en el area desarrollada?

La ansiedad es una parte de la existencia humana, todas las personas sienten un grado moderado de la misma, siendo ésta una respuesta
adaptativa.

Ante una intervencién quirargica se desencadenan ansiedad y estrés; si lo hacen en grado moderado, potencian un estado de alerta positivo y
acttian como activadores y motivadores de accion; pero si sobrepasan el umbral deseado, desencadenan los aspectos negativos de la ansiedad,
que repercuten en la buena evolucién y recuperacion del postoperatorio, se conoce que la ansiedad provoca incremento en el dolor
postoperatorio, mayor necesidad de analgésicos y prolongacion en los dias de estancia hospitalaria, lo cual supone un perjuicio tanto para el
individuo como para el sistema de salud por su elevado coste econémico.

Una mejor preparacion psicoldgica del paciente equilibra las caracteristicas estresantes de la cirugia disminuyendo asi el grado de ansiedad del
individuo.

La Visita Prequirlrgica, es el proceso de personalizacién de los cuidados entre la enfermera de Quir6fano y el paciente y/o familia, previa a una
intervencion quirdrgica programada, mediante una entrevista personalizada, con los objetivos de proporcionar informacién y disminuir la ansiedad.

» Descripcion del problema. ¢Sobre qué necesidades o problematicas del contexto pretendia actuar el proyecto? ;Cémo se analizaron
las causas de esos problemas? ¢Qué tipo de intervencion se realiz6? ¢Cémo se cuantificé el problema?

Con la presente revision bibliogréafica se ha pretendido conocer la eficacia de la visita prequirtrgica estructurada de enfermeria sobre el grado de
ansiedad prequirdrgica.

Para la realizacion de este trabajo se realiz6 una bisqueda bibliografica, entre los meses de marzo, abril y mayo de 2012, tanto de fuentes
primarias como secundarias, consultando las bases de datos: Cuiden, Medline, PubMed, Cochrane, Scielo, Lilacs e Instituto Joanna Briggs.
Como palabras clave se utilizaron: ansiedad, cirugia, intervencion de enfermeria, enfermeria quirdrgica, paciente quirargico, educacion en
enfermeria y ensefianza.

La busqueda se realizo en fechas comprendidas entre 1970 y 2012, por la calidad e importancia de las publicaciones encontradas. Se
seleccionaron articulos y/o publicaciones como bibliografia relevante tanto en inglés como en castellano, donde se recogen de forma mas
especifica cémo influye la ansiedad en un paciente adulto que va a ser intervenido quirdrgicamente de forma programada y cdmo la intervencion
de enfermeria, en concreto con la visita prequirdrgica, puede favorecer la disminucién del miedo previo a una operacion.

Ademas de los trabajos recuperados de las bases de datos también se han incluido trabajos presentados en el Ill Congreso Virtual de Enfermeria

» Soluciones aportadas / Viabilidad / Aplicabilidad. Coste-Beneficio. ¢ Cuéles fueron los efectos y cdmo se midieron? ¢Hasta qué punto
las soluciones aportadas resolvieron el problema?

Existen numerosos estudios que demuestran que el estado psicolégico prequirdrgico, en especial la ansiedad, incide en la recuperacion
postquirdrgica.
Cuanta mas ansiedad experimenta el paciente antes de la operacion, mas larga y dificil suele ser la convalecencia.

La revision sistematica llevada a cabo por Smith y Pittaway pone de manifiesto que un 20% de los pacientes que se someten a cirugia
ambulatoria habrian preferido recibir alguna cosa antes de la cirugia para aligerar su ansiedad. El concepto de alguna cosa expresado por los
pacientes hace referencia a algun tipo de medicacién ansiolitica, pero ademas de la medicacién existen distintos procedimientos psicolégicos que
han resultado de utilidad en el manejo de la ansiedad quirurgica.

Como son las intervenciones psico-educacionales prequirtrgicas. Entre los beneficios descritos de este tipo de intervencion la revision de Stern
(2005) sefiala que reduce el miedo a la cirugia, disminuye las necesidades de sedacion, aumentan los conocimientos y habilidades, disminuye el
malestar emocional y mejora la realizacién de los ejercicios postquirargicos y por tanto tienen una mejor y mas pronta recuperacion, pudiendo
mejorar la comunicacién con el paciente y dar respuesta a sus demandas, generar mas satisfaccion con los cuidados recibidos y disminuir el
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Los metanalisis de Hataway et al en 1986 y Devine et al en 1992, al revisar el impacto de la intervencién preoperatoria en paciente quirdargico, que
incluian principalmente cirugias abdominales y toracicas, plantean que los grupos que recibieron la intervencion obtuvieron mejores resultados en
miedo, ansiedad, dolor y malestar psicolégico, si bien indican gran variabilidad en el tipo de intervencién que se llevaba a cabo. Sefialan también
que un porcentaje de pacientes, alrededor del 30%, no se beneficiaba de la intervencién, especialmente aquellos que partian de unos niveles de
ansiedad elevados. Los resultados negativos o contradictorios de la intervencion estaban relacionados con intervenciones no estructuradas o con
las formas de presentacion.

El estudio de Chaudhri et al. (2005) sobre la eficacia de una intervencién educacional varios dias antes de una cirugia colorectal demostraba que
aquellos pacientes del grupo de intervencion tenian menores niveles de ansiedad y menos dias de estancia hospitalaria.

Kiyohara et al (2004) demostraban que el nivel de ansiedad antes de la cirugia neuroldgica era menor en los pacientes que tenian informacion
sobre el procedimiento quirdrgico, pero no sobre el diagnéstico.

Chirveches et al (2006) demostraban que un procedimiento de visita prequirdrgica estructurada de enfermeria en el que el paciente recibia
informacion adicional sobre el proceso quirlrgico produjo una disminucién de los niveles de ansiedad situacional.

Respecto a la influencia de las intervenciones de enfermeria, Marin Romero realizé un estudio sobre la ansiedad de los pacientes intervenidos de
protesis total de rodilla cuyos resultados no confirman la hipétesis de que la intervencion de la enfermera en pacientes quirdrgicos disminuya
significativamente la ansiedad en el proceso asistencial. Seguin estos resultados, es importante tener en cuenta la personalidad de los pacientes y
su individualidad.

Grados elevados de ansiedad-rasgo proporcionan mayor grado de ansiedad-estado en el preoperatorio, de manera que es conveniente conocer
la ansiedad-rasgo del paciente para enfocar la visita enfermera.

Asi lo apoya la revision sistematica llevada a cabo por McDonald S, Hetrick S, Green S Educacion prequirlrgica para el reemplazo de cadera o
de rodilla Pueden existir efectos beneficiosos cuando se adapta la educacién prequirdrgica a la ansiedad, o cuando se apunta a los pacientes que
necesitan mas apoyo (p.ej. pacientes particularmente incapacitados o con estructuras de apoyo social limitadas). Hay pruebas de que la
educacion prequirdrgica tiene un modesto efecto beneficioso sobre la ansiedad prequirdrgica.

La revision sistematica Experiencia sobre la visita prequirlrgica: una revision de experiencias apoya que, con los datos de esta revision, no se
puede recomendar la visita prequirdrgica sistematica para todo paciente de cirugia programada.

Con la experiencia de las enfermeras, una vez considerados los recursos necesarios, recomienda la visita informativa o Tipo | y la visita
terapéutica o Tipo Il. Parece clara la existencia de una relacién entre la satisfaccion del paciente y la visita informativa. La visita hace que el
paciente perciba una mayor calidad del servicio, siente un trato mas individualizado.

El entrenamiento, el consejo, el asesoramiento o la formacion en autocuidados, pueden tener efectos beneficiosos en los resultados
postoperatorios en pacientes seleccionados y/o en problemas bien definidos. Posiblemente intervenciones minimas en visitas Tipo Il permitan
obtener resultados postoperatorios favorables medidos en el paciente (autocuidados, adherencia al tratamiento, prevencion de efectos adversos).

En una revisién sobre la educacion al paciente en estos tépicos, Webber concluye que, en general, la educacién preoperatoria se asocia a un
beneficio en la mejoria tanto objetiva como subjetiva en el proceso de recuperacion del paciente.

En un estudio casi experimental realizado en el Hospital Universitario de San Cecilio de Granada en pacientes mayores de 18 afios a los que se
realizé la visita estructurada preoperatoria de enfermeria entre enero y junio de 2008 en el que participaron 580 pacientes, los resultados ponen
de manifiesto que la intervencion enfermera realizada en el paciente quirdrgico tiene resultados positivos sobre el nivel de ansiedad. No se
reflejan diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres. Se evidencia asi mismo un alto grado de satisfaccion del paciente,
concluyendo que esta intervencion enfermera no solo nos permite dar una informacion personalizada y adecuada al paciente quirtrgico sino que
mejora la satisfaccion de estos pacientes teniendo efectos positivos en el postoperatorio.

Por otro lado, existe la controversia acerca de si la informacion previa beneficia a todos los pacientes pues para algunos de ellos, pudiera
inducirse un estrés de mayor magnitud al sentirse agobiados con tanta informacion o con la informacién que no desean escuchar.

Gillies y cols (2001) nos alertan sobre el riesgo de proporcionar informacion en relacion a la cirugia de forma inapropiada. La cantidad de
informacién que un paciente necesita en la visita de preanestesia puede variar considerablemente en cada paciente, respondiendo a las
diferentes necesidades y expectativas de estos. Perks et al (2009), sefialan que ademas proporcionar informacion relacionada con la cirugia es
un requerimiento de los pacientes que contribuye a su bienestar.

En este sentido un ensayo clinico aleatorizado simple ciego, realizado con una muestra de 335 pacientes programados para intervenciones
quirdrgicas en dos hospitales comarcales: Hospital Alto Deba y en el Hospital de Mendaro concluyo que el preoperatorio inmediato puede no ser

» Barreras detectadas durante el desarrollo.

En base a la diversidad en el tipo de cirugia, la heterogeneidad en el tipo de visita enfermera y la discrepancia en cuanto al momento idéneo para
realizar la entrevista, en los articulos y/o publicaciones encontrados, se puede decir que existe una escasa evidencia que apoye el uso de
educacion pre quirargica, para mejorar los resultados de ansiedad pre y postquirdrgica y que la visita enfermera preoperatoria, tiene escaso
efecto beneficioso sobre la ansiedad pre quirtrgica.

Aunque no existen evidencias cientificas suficientes, que indiquen que la visita pre quirargica por si sola disminuya la ansiedad, si se demuestra
gue la misma realizada dentro un Programa Integral de Atencién al Paciente Quirdrgico participa como un elemento méas que favorece el

» Oportunidad de participacion del paciente y familia.

El paciente y la familia de este, son los grandes participantes de esta revisién, puesto que sin su participacion, no se podrian haber elaborado los
estudios recopilados.

» Propuestas de lineas de investigacion.

La visita prequirtrgica es una herramienta a disposicion de la enfermeria quirGrgica para mejorar la atencion al paciente, favoreciendo su
seguridad y su afrontamiento al proceso quirdrgico. Sin embargo, no existen unos criterios unificados de aplicacion, por lo que, ¢co6mo vamos
entonces a valorar su eficacia?. Considero que es de notable importancia reorientar y/o crear protocolos de actuacion prequirdrgica incidiendo en
el aspecto psicoldgico y formativo del sujeto justo antes de la intervencién, proporcionandole informacion del proceso al que va a ser sometido,
ofertando apoyo psicolégico y técnicas de afrontamiento, psicoprofilaxis quirdrgica, solventandole dudas e inquietudes, con lo que mejorara la
calidad de los cuidados que se le proporcionan.

La visita prequirtrgica, requiere una serie de habilidades comunicativas que los profesionales de enfermeria deben de adquirir antes de realizarla,
a través de programas de formacion, no obstante dicha formacién no suele llevarse a cabo, por lo que los enfermeros/as terminan actuando por
intuicion.

La meta seria crear un sistema organizativo unificado, donde la enfermeria quirdrgica pueda humanizar su asistencia, tras recibir una formacién
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