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Cuando un paciente se va a someter a una intervencion quirurgica, son muchos los factores que intervienen antes, durante y “Diagrama de Espina de Pescado”.
despues de dicho proceso quirdrgico. En cada una de estas fases un elemento fundamental es la seguridad en su atencion. A través de este diagrama se
Durante la fase del preoperatorio, la seguridad tiene gue estar garantizada por la existencia de unos elementos de conflanza y realizard una representacion grafica
una serie de registros enfermeros. Ha de recogerse la Iinformacion acerca del estado de salud del individuo y su correcta que muestre la relacion cualitativa e
preparacion prequirdrgica. Es necesario pues, establecer un plan de atencion o mapa de cuidados, donde el paciente reciba hipotética de los diversos factores
una atencion continuada y sin divergencias. que se presentan en la fase del
En la practica diaria he detectado disfunciones que deben ser analizadas y subsanadas para garantizar en todo momento la preoperatorio y su relaciéon con la
seguridad del paciente. La herramienta “Diagrama de Espina de Pescado” nos va a permitir identificar las causas basicas y los seguridad del paciente.
factores que contribuyen a la ocurrencia de esta disfuncion para luego, buscar las medidas preventivas necesarias y evitar
reiteraciones. Lo que verdaderamente interesa es conocer los errores latentes del sistema para buscar posibles soluciones.
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INFORMACION

OBJETIVOS

EN FERI\/I ERIA
de protocolos

Inexistencia de
la visita
preoperatoria

| Personal nuevo _ Inexistencia de plan » Detectar disfunciones e inseguridades en
hiant No se colocan en Falta de < de acogida | : | did

para solventarlas.

»Justificar la necesidad de la existencia de
registros enfermeros como elemento de
seqguridad

»Elaboracion de un plan de acogida para
el paciente que va a ser sometido a
Intervencion quirdrgica.

»Revisar protocolos y actualizar los que
procedan.

»|ldentificar las causas por las existen
disfunciones durante el preoperatorio.

en la historia
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ol Falta de

' Informacion
sobre cirugia

Falta de tiempo
B para educacion
sanitaria

Medicacion habitual
¢, Cuando dejarla?

Turnos largos
de trabajo

PROBLEMAS
EN EL
PREOPERATORIO

Falta de

prescripciones
preoperatorias

Cambios en la
asignacion previa

Problemas con
la asignacion
de camas

I n g re S O m I S m a /::’;?-’;:.f
m a n a- n a d e I a L~
intervencion

Consentimiento
Informado no esta
debidamente

B j NO camas
cumplimentado \ Ingreso coincide con reservadas
cambio de turno
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No se respetan las
camas reservadas
en las guardias
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