NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD: ONLINE VS PAPEL
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INTRODUCCION El Servicio Andaluz de Salud posee un

Bistema de notificacion de incidentes de Seguridad]

Tiene como propdsito: Conocer los problemas mas / \
frecuentes, aprender de los errores y evitar que se vuelvan a

producir. Esta informacion puede ser aportada tanto por el

profesional como por el mismo ciudadano.

OBJETIVOS Tipo de incidente Tipo de incidente

1.- Difundir y fomentar el uso de la notificacion de Resultados en el paciente Resultados en el paciente

incidentes de seguridad Caracteristicas del paciente | Caracteristicas del paciente

2.- Provocar cambios de mejora derivados de una Caracteristicas del incidente | Caracteristicas del incidente

respuesta constructiva Factores contribuyentes
Factores atenuantes

DONDE SE ENCUENTRA La mayoria de los Hospitales, asi como el Deteccion

Observatorio para la Seguridad del Paciente tienen formularios tipo online que Resultados en la organizacion

recogen esta informacion. Asi mismo se puede notificar en formato papel. ACC'°“?§ de mejora o

Ambos tienen cardacter voluntario, anénimo, confidencial, no punitivo y abierto. Actuacion para reducir riesgos

Proceso administrativo (ingresos, citas, traslados, etc.)
Proceso asistencial o procedimiento clinico N

Documentacion
Infeccién asociada a la asistencia sanitaria RESULTADOS EN EL PACIENTE

Medicacién o fluidos intravenosos
Sangre y productos sanguineos
Dieta-alimentacion TIPO DE INCIDENTE
Oxigeno - Gas - Vapor
Dispositivos y equipamiento médico Rara Improbable Pozible Probable [:azi sequn
Conducta Catastrifico
Acgldente del paciente Importante
Caidas

P - loderado
Infraestructura edificio o enseres fijos
Gestién organizativa-Recursos Menar
Ulceras por presion Inzignificante

FORMULARIO EN PAPEL . Bajo Moderada . Alta . Extrama

El inCidente pI’OdeO algl:ln daﬁO El incidente produjo algin dafio o perjuicio para paciente, familia, visitante, profesional o equipos del CS

El incidente puede producir algiin dafio [st [ T ~No T[]

futuro El incidente puede producir en el futuro algin daiio o perjuicio para paciente, familia, visitante, profesional o
El incidente se relaciona con: paciente, equipos el CS i

familia, visitante, profesional [ st [ [ No ||

Valoracién severidad dafio actual o Elincidente se relaciona con - : - -
N [ Paciente | [ Familia 1 Visilanie [T Pofesional del €5 | [ Equipos, estucras ||
potencial

Probabilidad de que se repita VALORACION DE LA SEVERIDAD DEL DANO ACTUAL O POTENCIAL

GESTION
DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD

Prababilidad

Gravedad

9 P Ninguna ini lesin ni perjuicio) Mayor (Lesion o perjuicios mayores que incluye
Tipo de incidente ¢ permanente)
Efecto del |nc|dente en el |nd|v|duo t‘:ﬂf\;-:&;l (kesidin o perjuicio Menor (Lesion o perjuicie menor)

DESCI’I pCIén del InCIdente Catastrofica iMuere o varias Pérdida tequipos o en la propiedad)
Adopcion de medidas - prevencion

CONCLUSIONES

ONLINE PAPEL

¢ Asequible. Puede utilizarlo

" ¢ Similar contenido
cualquiera

e Informacion es mas completa

* Rapido « Gran desconocimiento por

O NG RS C T Cl Sl profesionales y ciudadanos

e Facil gestion de datos. conexion ared

https://www.carloshaya.net/chchaya/chlogin/NI/index.phpI
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/notificaciondeincidentes/login?accion=inicioProfesional
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