PLAN DE MEJORA DE LA INTIMIDAD DEL USUARIO DEL CENTRO DE SALUD DE
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INTRODLCCIGN

La confidencialidad en el &mbito sanitario es el derecho de la
persuna @ que toda la informacitn de carécter personal
quede restringida a los profesionales, y a usos relacionados
con tal fin, asi como su intimidad quede preservada
dignamente. Se trata de un aspecto fundamental de la calidad
sanitaria en la relacitinentre el profesignal y la persana®.

Para mejorar la aplmacun del"pFiced mnm qu gar :
la confidencialidad, la dignidad y la segundad del usuario;
asi como &l manejo y custodia de las historjas clinicas por*
parte de los profesionales, &l Centro de Salud de Santi

Pantones ha puesto en mamﬁa -2l Plan_De Mmura H“T
Intimidad del llsuarm del,afn 2018,

‘?

OBJETIVOS G 40

-Formacidny Sensibilizacidnde los. profesionales en materiade Segurldad y Ennf dencialidad.
-Reestructuracicn y adaptacicn de las instalaciongs, asi como dutamnn del mobiliario necesario.
-Planificacitn, elaboracién, ‘ejecucitniy difusinde un Protocolo Espemf‘ ico-de: Actuacidn,
~Autnevaluacion y Evaluacicn Externa del propio Plan de ME]I:II‘H dE Ia Intimidad dizl 'Usuarm

MATERIAL Y METODOS
SANTIAGO-PONTONES ACTUAL ~ CION MPIANW.ION EVALUACION OBSERVACIONES

Para dotarlo de aplicabilidad préctica, el Plan esta reuugidu. B un
documento de 20 paginas) en el que se desarrollan los Dbjetivos

y se establecen las Intervenciones. Para la Evaluacidn, “se
presentan las Tablas 1y 2 recogidas en el anexa final ‘del Plan.
En la Autoevaluacién, se incluyen 14 intervenciones uunsensuadas
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en -materia de’, Confidencialidad - y “Seguridad  del llsuarlu Hemeinkbniimbakon |

En la Evaliacidn Externa, se ha elaborado un Euestiunarlu)!!-

andnimo  de 10/items., para valorar |a Satisfaccién del Usuario. E=

Este dltimo se pasard con pErludll:ldﬂd semestral a todas lase T E T T e e B
it et et it delos s letode s ||

personas que s les realice una intervencidn clinica durante un TR —

periodo establecidode dos semanas. i porpre el i G ebsendosion || [ ] 1

Tablat; Sequimiento del Plan de Mejora 8 la Intimidad del Usuarid dg' Santiago? Pnnthnes
CUESTIONARIO DE SATISFACCIGN CONFIDENCIALIDAD AL USUARIO NadaSatlsfecho PocoSatls!echoBastanteSatlsfech Muysatlsfecho Hu ) HF g

czr,

3 spara ila
hrnpla segur"ila'nf |nt|m|dad y dignidad del usuario, asf como
uno de los principales estandares de la calidad sanitaria en
la relacién entre el profesional y la persona™ . Con esta

0 [ 0 | 0] 0 | 0 MuLLICES pretende definir un procedimiento basado en la
Tabla 2. Encuesta Grado de Satisfaceitn de la Confidencialidad recibida y percibida por el usuario @ evidencia cientifica sobre el trato de |a confidencialidad de

lainformacidn y la documentacidn clinica, y de- laintimidad
en el trato al paciente. Por este motivo y por iniciativa de las Enfermeras del Centro de Salud de Santiago-Pontones -hemos

implantado con toda nuestra ilusion este Proyecto en el primer trimestre de 2013, a la espera de obtener los:resultados
favorables deseados, para asi poder difundir y exportar este Modelo a otros Centros de Salud y Unidades de Gestion Clinicas.
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