
  PLAN DE MEJORA DE LA INTIMIDAD DEL USUARIO DEL CENTRO DE SALUD DE PLAN DE MEJORA DE LA INTIMIDAD DEL USUARIO DEL CENTRO DE SALUD DE 

SANTIAGOSANTIAGO--PONTONES PONTONES   

D. Luis Jesús Quesada CanoD. Luis Jesús Quesada Cano. E. E--mail: luisj.quesada.sspa@juntadeandalucia.es mail: luisj.quesada.sspa@juntadeandalucia.es 
Enfermero del Centro de Salud de SantiagoEnfermero del Centro de Salud de Santiago--Pontones. Área de Gestión Sanitaria Norte de Jaén Pontones. Área de Gestión Sanitaria Norte de Jaén del S.A.S.del S.A.S.  

INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN  INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN  

LaLa  confidencialidadconfidencialidad  enen  elel  ámbitoámbito  sanitariosanitario    eses  elel  derechoderecho  dede  lala  

personapersona  aa  queque  todatoda  lala  informacióninformación  dede  caráctercarácter  personalpersonal  

quedequede  restringidarestringida  aa  loslos  profesionales,profesionales,  yy  aa  usosusos  relacionadosrelacionados  

concon  taltal  fin,fin,  asíasí  comocomo  susu  intimidadintimidad  quedequede  preservadapreservada  

dignamentedignamente..  SeSe  tratatrata  dede  unun  aspectoaspecto  fundamentalfundamental  dede  lala  calidadcalidad  

sanitariasanitaria  enen  lala  relaciónrelación  entreentre  elel  profesionalprofesional  yy  lala  personapersona        ..  

  

 

 (1) 

JUSTIFICACIÓNJUSTIFICACIÓN  JUSTIFICACIÓNJUSTIFICACIÓN  

ParaPara  mejorarmejorar  lala  aplicaciónaplicación  deldel  procedimientoprocedimiento  queque  garanticegarantice  

lala  confidencialidad,confidencialidad,  lala  dignidaddignidad  yy  lala  seguridadseguridad    deldel  usuario,usuario,  

asíasí  comocomo  elel  manejomanejo  yy  custodiacustodia  dede  laslas  historiashistorias  clínicasclínicas  porpor  

parteparte  dede  loslos  profesionales,profesionales,    elel  CentroCentro  dede  SaludSalud  dede  SantiagoSantiago--

PontonesPontones  haha  puestopuesto  enen  marchamarcha  elel  PlanPlan  DeDe  MejoraMejora  dede  lala  

IntimidadIntimidad  deldel  UsuarioUsuario  deldel  añoaño  20132013..  

OBJETIVOSOBJETIVOS  OBJETIVOSOBJETIVOS  

--FormaciónFormación  yy  SensibilizaciónSensibilización  dede    loslos    profesionalesprofesionales  enen  materiamateria  dede  SeguridadSeguridad  yy    ConfidencialidadConfidencialidad..  

--ReestructuraciónReestructuración  yy  adaptaciónadaptación  dede  laslas  instalaciones,instalaciones,  asíasí  comocomo  dotacióndotación  deldel  mobiliariomobiliario  necesarionecesario..  

--Planificación,Planificación,      elaboración,elaboración,      ejecuciónejecución      yy    difusióndifusión  dede    unun    ProtocoloProtocolo    EspecíficoEspecífico    dede    ActuaciónActuación..  

--AutoevaluaciónAutoevaluación  yy    EvaluaciónEvaluación    ExternaExterna  deldel    propiopropio  PlanPlan  dede    MejoraMejora  dede    lala    IntimidadIntimidad  deldel    UsuarioUsuario..  

(2)(2)  (2)(2)  

MATERIAL Y MÉTODOSMATERIAL Y MÉTODOS  MATERIAL Y MÉTODOSMATERIAL Y MÉTODOS  

ParaPara  dotarlodotarlo  dede  aplicabilidadaplicabilidad  práctica,práctica,  elel  PlanPlan  estáestá  recogidorecogido  enen  unun  

documentodocumento  dede  2020  páginas,páginas,  enen    elel  queque  sese  desarrollandesarrollan  loslos  ObjetivosObjetivos  

yy  sese  establecenestablecen  laslas  IntervencionesIntervenciones..  ParaPara  lala  Evaluación,Evaluación,  ssee  

presentanpresentan  laslas  TablasTablas  11  yy  22  recogidasrecogidas  enen  elel  anexoanexo  finalfinal    deldel    PlanPlan..    

EnEn  lala  Autoevaluación,Autoevaluación,  sese  incluyenincluyen  1414  intervencionesintervenciones  consensuadasconsensuadas  

enen  materiamateria  dede  ConfidencialidadConfidencialidad  yy  SeguridadSeguridad  deldel  UsuarioUsuario..                                  

EnEn  lala  EvaluaciónEvaluación  Externa,Externa,  sese  haha  elaboradoelaborado  unun  CuestionarioCuestionario  

anónimoanónimo    dede  1010  ítemsítems..,,  parapara  valorarvalorar  lala  SatisfacciónSatisfacción  deldel  UsuarioUsuario..  

ÉsteÉste  últimoúltimo  sese  pasarápasará  concon  periodicidadperiodicidad  semestralsemestral  aa  todastodas  laslas  

personaspersonas  queque  sese  lesles  realicerealice  unauna  intervenciónintervención  clínicaclínica  durantedurante  unun  

períodoperíodo  establecidoestablecido  dede  dosdos  semanassemanas  ..  
  

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN CONFIDENCIALIDAD AL USUARIO Nada Satisfecho Poco Satisfecho Neutral Bastante Satisfecho Muy satisfecho

1 Grado de confianza en la asistencia prestada

2 Información y consentimiento previo a la intervención

3 Correcta identificación de los profesionales

4 Confidencialidad de los informes y datos clínicos

5 Privacidad e intimidad de las instalaciones

6 Grado de intimidad, interrupciones en la consulta 

7 Entrega, transporte y custodia de la documentación

8 Respeto y confidencialidad del trato profesional

9 Seguridad percibida tras la intervención clínica

10 La organización del centro en general

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA INTIMIDAD DEL CENTRO DE SALUD DE 

SANTIAGO-PONTONES

ESTADO 

ACTUAL

FECHA DE 

IMPLANTA-

CION 

TIEMPO DE 

IMPLANTACIÓN EVALUACIÓN OBSERVACIONES

1 Zona reservada para dar información en las áreas asistenciales y de atención del usuario

2 Zona reservada a vestuario en todas las áreas asistenciales, tratamiento y rehabilitación

3 Disposición de ropa adecuada para efectuar exploraciones y pruebas clínicas al usuario

4 No interrupción de actos clínicos en consultas y áreas asistenciales

5 Conocimiento del Plan por los profesionales y difusión de la información protocolizada 

6 Autorizaciones previas y proceso de consentimiento del informado

7 No exposición de datos clínicos o listas de espera

8 Evitar conversaciones de usuarios en los pasillos, zonas comunes o zonas inadecuadas

9 Identificación visible de todos los profesionales del Centro de Salud

10 Custodia, transporte y trato de la documentación clínica 

11 Implantación y realización de la formación específica a los profesionales del Centro

12 Actitud adecuada y respeto a la dignidad de los profesionales del centro de Salud

13 Evaluación de la Encuesta Satisfacción de la intimidad y confidencialidad a los usuarios
14 Evaluación del Plan por parte de la Dirección General de Asistencia Sanitaria

DISCUSIÓN FINALDISCUSIÓN FINAL  DISCUSIÓN FINALDISCUSIÓN FINAL  

LaLa  confidencialidadconfidencialidad  eses  unun  aspectoaspecto  fundamentalfundamental  parapara  lala  

propiapropia  seguridad,seguridad,  intimidadintimidad  yy  dignidaddignidad  deldel  usuario,usuario,  asíasí  comocomo  

unouno  dede  loslos  principalesprincipales  estándaresestándares  dede  lala  calidadcalidad    sanitariasanitaria  enen  

lala  relaciónrelación  entreentre  elel  profesionalprofesional  yy  lala  personapersona      ..  ConCon  estaesta  

iniciativainiciativa  sese  pretendepretende  definirdefinir  unun  procedimientoprocedimiento  basadobasado  enen  lala  

evidenciaevidencia  científicacientífica  sobresobre  elel  tratotrato  dede  lala  confidencialidadconfidencialidad  dede  

lala  informacióninformación  yy  lala  documentacióndocumentación  clínicaclínica,,    yy  dede    lala  intimidadintimidad    
enen  elel  tratotrato  alal  pacientepaciente..  PorPor  esteeste  motivomotivo  yy  porpor  iniciativainiciativa  dede  laslas  EnfermerasEnfermeras  deldel  CentroCentro  dede  SaludSalud  dede  SantiagoSantiago--PontonesPontones    hemoshemos  

implantadoimplantado  concon  todatoda  nuestranuestra  ilusiónilusión  esteeste  ProyectoProyecto  enen  elel  primerprimer  trimestretrimestre  dede  20132013,,  aa  lala  esperaespera  dede  obtenerobtener  loslos  resultadosresultados  

favorablesfavorables  deseados,deseados,  parapara  asíasí  poderpoder  difundirdifundir  yy  exportarexportar  esteeste  ModeloModelo  aa  otrosotros  CentrosCentros  dede  SaludSalud  yy  UnidadesUnidades  dede  GestiónGestión  ClínicasClínicas..  

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICASREFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICASREFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  
  
11..--RecomendaciónRecomendación  nºnº  1010  dede  lala  AgenciaAgencia  dede  CalidadCalidad  SanitariaSanitaria  AndaluzAndaluz::        http:// www.juntadeandalucía.es/agenciadecalidadsanitaria/recomendaciones  
22..--PlanPlan  dede  IntimidadIntimidad  deldel  ContratoContrato--ProgramaPrograma  dede  AtenciónAtención  PrimariaPrimaria  deldel  SASSAS  20052005--20082008..  AnexoAnexo  IVIV..  
33..--ÚltimaÚltima  EncuestaEncuesta  dede  SatisfacciónSatisfacción  deldel  UsuarioUsuario  dede  AtenciónAtención  PrimariaPrimaria  dede  SaludSalud  dede  lala  UnidadUnidad  dede  GestiónGestión  ClínicaClínica  dede  SantiagoSantiago--PontonesPontones    publicadapublicada  enen  lala  páginapágina  deldel  SS..AA..SS..,,  añoaño  22..011011::  
          http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/indicadores/resultados.asp?tipocentro=2&centro=20&provincia=23&tpcentro=ap&ugc=241&periodo=2011&accion=Consultar 
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        Tabla 1. Seguimiento del Plan de Mejora de la Intimidad del Usuario de  Santiago-Pontones 

 

 

  
    Tabla 2. Encuesta Grado de Satisfacción de la Confidencialidad recibida y percibida por el usuario         (3) 
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