Promover la notificacion, requisito fundamental para mejorar la seguridad
en la extracciéon de muestras sanguineas
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Objetivo principal:
‘s Disminuir al méximo posible el nimero de fallos en las extracciones '
sanguineas realizadas en la Zona Bésica de Elizondo (Navarra).

Introduccion
Los incidentes en Atencién Primaria se producei\
generalmente uno tras otro. El inico modo de po: bjetivos especificos:

B tablecer un sistema de notifigy ) ' * Conocer las causas que nos llevan a cometer los fallos, de modo que se
dentro del entorno de trabajo que nos permitira tom .
medidas de correcci6n de fallos y aumentar la segufi éd\
del paciente en futuras intervenciones. Nos pos1b111tara L\Q\
valioso aprendizaje y la adopcion de medidas a nivel'" \ \
local.

Por todo ello, es preciso;

| [ ahorren procedimientos innecesarios, tiempo y recursos.
umentar la formacién y las habilidades en lo que se refiere a la
cucion de la tarea clinica.

:

Material y métodos

.PI::.)? - B e e.lglerta y ]ustaldogclije 2 1 / Concel fin de garantizar la seguridad del paciente, se cfésarrolla un
Bl = = ecOnOciCay no se cuipabliice 4708 documento de notificacién de errores que cumple las siguientes
profesionales.

caracteristicas; sencillo, objetivo aplicable y agil (no requiere gran
inversién de tiempo su cumplimentacién). A'su vez serd anénimo, no
incluird el nompbiiide! paciente ni profesional.

onal ‘-; fermeria conocera que incidentes deben notificarse,
Buales son los beneficios, para ello se establecen
de criterios y desarrollo de una cultura de
an sesiones continuas de formacién para
jos y demostrarla importancia de la

*Notificar todos los incidentes que podrian haber o han
conducido al dafio, independientemente del nivel de
gravedad.

La extraccién de muestras sanguineas es una técnica
habitual en la practica de enfermeria comunitaria. Con
mas frecuencia que la deseada se cometen errores en la
toma de muestras que conllevan la obtencién de
resultados erréneos y, en ocasiones, un rechazo de la
muestra por el laboratorio, lo que se traduce en una nueva
extraccion. Es responsabilidad de enfermeria prevenir,
controlar y minimizar los posibles errores derivados de
una extraccion errénea.

e las notificaciones se desarrolla un documento
bajado en sesi6n de enfermeria con el fin g
1S, )

Con los dafe
que posteria
tomar medid

Técnica: t
correctoras propuestas.
Medidas correctoras:

¢ Procedimiento previo y posterior a la extraccion:
-Doble lectura del volante, previo a la seleccién de los tubos y posterior
-Comprobacion de la existencia de los siguientes datos en el volente: ider
apellidos), nimero seguridad social, CIPNA, nombre del médico emlsqr
-Colocacion de pegatinas tras extraccion. ) 1
-Firmado de volantes para que desde el laboratorio se pongan en contacto conlap
facil la deteccion del fallo.
-Se prestara especial atencion en los volantes graficados de especialista, ya que en e

Asi mismo durante este tiempo se realizan sesiones de formacion de técnicas de lectura de vola:

pegatinas con identificacion de c6digo de bar. técnicas de extraccion.

W

Observaciones:
Se elaboraran distintas estrategias durante el procedimiento clinico con el objetivo que las recomendaciones lleguen al mayor nimero de
profesionales;

*Se creard la figura del responsable de recogida del documento de notificacion.

*Exposicién en sesion clinica mensual de las conclusiones extraidas tras el analisis de los errores.

*Se facilitara la formacién especifica a los profesionales del centro.

*Difusién de las recomendaciones a través del coreo electrénico a todos los profesionales implicados en el proceso
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