
La Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, lo constituye
el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situación de dependencia con el fin
de atender sus necesidades de la vida diaria alcanzando una mayor autonomía personal prestadas por entidades o
empresas, acreditadas para esta función.

El cual nos centraremos sobre la seguridad del usuario en los Servicios relacionados con la atención personal en
la ayuda a domicilio, en la realización de las actividades de la vida diaria.

Evaluar el grado de satisfacción de los 
beneficiarios/as de la Ayuda a Domicilio a 
través de sus familiares o cuidadores 
principales con respecto a las 
intervenciones de  enfermería en el ámbito 
de la seguridad en usuarios encamados.

Objetivos 
específicos:

-Conocer la 
satisfacción del 

paciente con 
respecto a los 

servicios recibidos y 
mejoras reales 

alcanzadas.

- Identificar las 
principales 

situaciones de riesgo

-Conocer las intervenciones 
que realiza enfermería sobre 
seguridad del paciente y el 

grado de mejora que provoca 
en los pacientes

-Conocer el tiempo 
dedicado por la 

enfermera a cada 
paciente.

- Conocer si los 
recursos prestados 

son suficientes.

Destacar el estudio observacional descriptivo, recaudado datos 
por medio de cuestionarios anónimos y de elaboración propia 
sobre una  muestra aleatoria simple siendo esta  representativa 
de pacientes encamados  que se benefician de la ayuda a 
domicilio y formada por  hijos/as o familiares cercanos de estos 
ancianos debido al deterioro cognitivo que puedan presentar. Se 
ha realizado el estudio en la población de Fernán-Núñez 
(Córdoba). Con un total de  93 usuarios siendo estudiadas una 
muestra de 47 usuarios encamados. 
Este cuestionario, presenta 11 Ítems, que pretenden alcanzar los 
objetivos planteados.
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- La mayoría de los participantes confirmó estar satisfecho con los servicios 
recibidos percibiendo mejoría desde que recibe dicha ayuda.
- Gran parte de los encuestados detecta que su familiar encamado se encuentra en 
las mejores condiciones posibles en cuanto a su seguridad; Cercano al 15%, piensa 
que podría mejorar.
- En su mayoría, familiares de pacientes encamados conocen las intervenciones 
realizadas por la enfermera en el cuidado de su familia.
- También apoyan los tipos de movilizaciones que se realizan en su mayoría (91’5%) 
cada dos horas. 
- Con respecto a la alimentación, destaca el no sabe o no contesta, lo cual 
deducimos un bajo nivel de conocimientos con respecto a este tema.
- El tiempo dedicado por la enfermera a cada paciente, observamos por lo general 
se le dedican menos de dos horas a cada paciente.
- Un amplio número de participantes, reconoce que las herramientas a mano de la 
enfermera, son insuficientes, añadiendo que podrían mejorar los cuidados 
prestados con más personal, incrementando los recursos y  más tiempo por 
paciente.
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