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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)

COMO HERRAMIENTA EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN URGENCIAS
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IENFERMERO UGC CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS HOSPITAL VIRGEN DE LA VICTORIA. MALAGA

El uso de nuevas tecnologias para la mejora de la calidad asistencial estan a |la orden del dia, tanto en flujo de
informacion entre profesionales, usuarios del sistema de salud e instituciones; asi como dando accesibilidad rapida y a un
gran numero de personas beneficiadas. El uso de los codigos QR (quick response barcode) estan muy extendidos en
ambitos comerciales, pero hemos querido aprovechar este sencilla tecnologia y el auge del uso de los Smartphone como
mecanismo para identificar problemas de seguridad y aportar informacion referente a este tema.

Ante la rotacion de profesionales y el exceso de informacion que se debe procesar al incorporarse a la Unidad de
Cuidados Criticos y Urgencias, se hace necesario un método de facil acceso. El objetivo principal es utilizar estos cédigos
como senal de advertencia de |la existencia de un punto critico de seguridad y dar acceso a la informacion necesaria para
evitar un evento adverso.

PALABRAS CLAVE: SEGURIDAD DEL PACIENTE, TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION), URGENCIAS.

PROTOCOLO AMIODARONA
(TRANGOREX)

Las diluclones deben realizarse en botella de cristal
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EL CODIGO QR CONTIENE : _
INFORMACION IMPORTANTE ‘ DOCUMENTO

1 ampolla de Amiodarona de 150mg/3cc.
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1 comprimido de Amiodarona 200mg.

ler PASO: 2 amp.(300mg.) en 100cc. de suero a pasar IV en 15 minutos.

29 PASO: Suero glucosado al 5% de 250¢cc. + 2 amp.(300mg.) a pasar en 8h.(30 mi/h)
'ASO: Suero

Suero glucosado al 5% de 500cc. + 4 amp (600mg. ) a pasar en 24nh.(21mi/h)
0 como no tenemos botellas de cristal de glucosado 5% de 500cc.:

ro glucosado al 5% + 2 amp.(300mg.} a pasar en 12h.(21mi/h)

BOTE Il de suero glucosado al 5% + 2 amp.{300mg.) a pasar en 12h.(21mi/h)
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MAYOR EVIDENCIA Busqueda sistematica en base de datos existentes como EMBASE, CUIDEN CITACION,
C'ENT'F'C@STENTE COCHRANE, de utilidades de las nuevas TIC's en el campo de la seguridad clinica del paciente.
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/Se plantea un problema técnico de facil solucién, la necesidad de crear una zona WiFi dentro del area asistencial para mejora@
acceso a la informacion guardada en cada codigo QR, sobre todo en las zonas de poca cobertura de la red movil.

El uso de nuevas tecnologias es una herramienta de gran utilidad para el acceso a informacion, y hacerlo mediante el uso de teléfonos
inteligentes o Smartphone, da la oportunidad de hacerlo insitu, de forma rapida y mejorando la seguridad en la administracion de
farmacos, realizacion de técnicas o0 manejo de aparataje electro-médico. Apreciandose una aceptacion mas que elevada, debido al alto
numero de consultas realizadas por los profesionales. Con estos alentadores resultados, ahora exige un mantenimiento, actualizacion y
ampliacion de la informacion ofertada; buscando, marcando y colocando codigos en los puntos criticos de seguridad del paciente en el
area de urgencias

Queda abierta una nueva via de comunicacion, pendiente de desarrollo, y es con el usuario, pudiendo usar este sistema para facilitar/
\@ormacic’m referente a sus autocuidados o practicas potenciadoras de la salud.
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