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La Seguridad del Paciente en el area de Enfermeria de Cuidados Criticos y Urgencias

Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos en RCP Bésica y desfibrilacién con DESA de primeros
intervinientes como Policias, Guardias Civiles, Auxiliares de enfermeria y Celadores de Atencién
Primaria...Sensiblizar a estos primeros intervinientes de la importancia de la formacién en este campo
para la seguridad del paciente y del propio personal tanto no sanitario como sanitario y mejorar los
conocimientos através de cursos de formacion.

Metodologia: Estudio descriptivo durante 2012, muestra: 22 agentes de Policia Local de Medina Sidonia
10 de la comisaria de Policia Local de Alcala de los Gazules, 8 policia local Paterna,16 auxiliares y
celadores del CS Medina Sidoniay CS Alcala de los Gazules.4 docentes, talleres de 7-10 alumnos. Se
aplico cuestionario de conocimientos previos, cuestionarios de conocimientos adquiridos y encuesta de
satisfaccion del curso y talleres realizados y apartado de sugerencias. Ambos anénimos.
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Resultados: Contestaron 100%. En test de conocimientos previos 74,320% demostraron alto grado de
conocimiento (> 7/10) nota media 7'20. 100% Recibieron la informacion por circular en comisaria o centro
de salud, el motivo de inscribirse en el curso fue ampliar conocimientos, actualizarse, conseguir puntos
para promociones futuras. El 100% desean recibir mas formacion sobre temas como primeros auxilios y
accidentabilidad, como sugerencia destacan la “obligatoriedad de este curso”, cursos recordatorios, mayor
duracién en el tiempo. El 100% indica un grado de satisfacciéon por encima de 8/10.La nota media del test
de conocimiento final es 8'61. —
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Conclusiones/Discusion: Alto grado de satisfaccion por parte de los alumnos, tanto policias como
personal sanitario, al recibir un curso de RCP basica para primeros intervinientes, destacan la necesidad de
aumentar conocimientos en temas de Salud, sentirse seguros ante la necesidad de actuar en este ambito y
adquirir conocimientos aplicables a su labor como primeros auxilios y accidentabilidad. Destacaron todos
gue se conseguirfan salvar vidas mientras llega u.0On equipo de Soporte vital avanzado si los primeros
intervinientes inician maniobras basicas de RCP.
Futuras lineas de investigacion y participacion del paciente-familia: Este campo abre grandes
proyectos de formacion en RCP por parte de los Monitores de Soporte Vital de nuestro Distrito. Durante
2012-2013 hemos ampliado la formacion a colegios tanto al profesorado como alumnos de entre 12-16 afios
incluyendo talleres de accidentabilidad, asi como a familiares con pacientes dependientes o susceptibles
de necesitar esta formacion.
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