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NTRODUCCION

«Los servicios de urgencias son areas asistenciales donde existe un alto riesgo de incidentes y eventos
adversos que afectan a la seguridad del paciente. Todo ello podria ser debido a factores tales como la
sobrecarga asistencial, el estrés, la falta de experiencia y formacion y el tipo de pacientes, graves y
complejos.

«El estudio ENEAS (2005) ha identificado que la VULNERABILIDAD del paciente

«Tiene un papel destacado en la génesis de los efectos adversos relacionados con la asistencia sanitaria.

NI S "

*Mejorar la seguridad del paciente reduciendo los riesgos derivados de la asistencia sanitaria.

«IDENTIFICACION DE PACIENTES

«La incorrecta identificacion de pacientes es la principal causa'de errores en la asistencia sanitaria.
Aumenta el riesgo en pacientes con problemas de comunicacion.

«Siempre verificar la identidad. Usar pulsera identificativa.

«CONTROL DE INFECCIONES
+El lavado de manos disminuye la incidencia de infecciones asociadas a la atencion sanitaria.
«La higiene de manos se considera una accion fundamental

«Garantizar la asepsia en procedimientos. Limpieza y desinfeccion.

+ORDENES VERBALES

«La orden verbal debido a nombres confusos de medicamentos o entorno ruidoso y estresante da lugar a
errores importantes.
«Protocolos clinicos para minimizar érdenes verbales.

+ ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
«Gran repercusion humana, asistencial y economica.
«Verificar medicamento, dosis, velocidad, via y paciente a administrar, alergias.

+«PREVENCION DE CAIDAS Y LESIONES
«Debido a la edad y alteracion cognitiva el riesgo mas relevante son las caidas.
«Valorar al paciente y utilizar mecanismos de sujecion o movilizacion.

« COMUNICACION INTERPROFESIONALES
«La informacion transferida debe ser precisa y pertinente, con lenguaje claro y normalizado.
«Importancia de utilizar lenguaje enfermero.

«Cuando ocurre un efecto adverso o fallo en la seguridad del paciente, lo importante no es quien se
equivoco, sino como y por que fallaron los sistemas de seguridad.

«La seguridad clinica es un componente clave de la calidad y un derecho de los pacientes reconocidos por

la OMS.
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