
ENFERMERIA AVANZADA EN URGENCIAS :MANEJO DEL DOLOR Y FIEBRE 

EN CONSULTA DE RECEPCIÓN, ACOGIDA Y CLASIFICACIÓN .

INTRODUCCIÓN:

JUSTIFICACIÓN: La administración de medicación de forma 

precoz en la consulta RAC de nuestro hospital comarcal de 

Andújar, desde el año 2011 en determinadas situaciones, todas 

ellas protocolizadas, mejora la atención centrada en el paciente.

 OBJETIVO: Proporcionar a los profesionales sanitarios 

(enfermería en el área de Urgencias), del conocimiento 

imprescindible y necesario para la evaluación de aquellos 

pacientes que se puedan beneficiar de tratamiento desde la 

consulta de RAC. 

MATERIAL:

TERMÓMETRO
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Se reduce ansiedad de familia y paciente ante la situación de dolor o fiebre, 

evitando complicaciones derivadas y disminuyendo tiempo de espera en el 

inicio del tratamiento. 

Potencia la seguridad del paciente y su confort.

Barreras encontradas: algunos pacientes prefieren que el facultativo inicie el 

tratamiento .

Como proyecto futuro pensamos en la creación de la consulta finalista de 

enfermería.

• PARA MANEJO DEL DOLOR: 

•Dolor severo >7

•Alergia a Aines

•Patología tracto digestivo superior

•Enfermedad hepática

•Insuficiencia renal

•Embarazo/lactancia

TABLA MEDICACIÓN Y DOSIS 
SEGÚN MOTIVO DE CONSULTA

ADULTOS NIÑOS

DOLOR 

MUSCULOESQULÉTICOS Y TX 

MENORES

DOLOR 

MUSCULOESQUELETICOS Y TX 

MENORES

EVA 3- 4 IBUPROBENO 600 MGR 

VO Ó NOLOTIL 575 MGR VO.

EVA 3-7 IBUPROFENO 2% 

0.42ML/KG VO

EVA 5-7 KETOROLACO 30MG 

SC Ó IBUPROFENO 600MGR VO.

OTALGIAS Y ODONTALGIAS

KETOROLACO 30 MGR SC Ó 

METAMIZOL 575 MGR VO.

OTALGIAS Y ODONTALGIA

EVA 3-7 PARACETAMOL 

0.15ML/KG VO

FIEBRE

PARACETAMOL 1 GR Ó 

IBUPROFENO 600 MGR.

FIEBRE

IBUPROFENO 2 % 0.42 ML/ KG 

VO Ó PARACETAMOL 0.15 ML/ 

KG VO

ESCALA DOLOR EVA

TECNICA:

Recepción, acogida  
y  motivo de 

consulta

Clasificación según 
nivel de gravedad en 

escala canadiense

Si motivo es dolor  
uso escalas de 

medición (EVA) y en 
fiebre uso de 
termómetros

Explicamos y 
consensuamos con 
paciente y familia, 

posibilidad de iniciar 
tratamiento

Reflejamos en 
historia clínica 

decisión de paciente 
y actividades 

realizadas

El paciente continua 
circuito según 

prioridad

CONTRAINDICACIONES:

PARA MANEJO DE LA FIEBRE:

•Niños de 0-3 meses con >38ºC.

•Niños de 3 meses a 3 años con>38.5ºC y 
mal estado general.

•Adultos de >16 años con 38.5ºC e 
inestabilidad hemodinámica, distrés 
respiratorio, alteración del nivel de conciencia 
y mal estado general. 

•Adultos >38.5ºC inmunodeprimidos.

•Alergia a Aines y paracetamol.

•Enfermedad hepática.

•Vómitos asociados< de 4 horas.

•Toma de antitérmicos previa a la consulta de 
RAC.
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