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1 INTRODUCCION

La calidad asistencial como objetivo

de la seguridad del paciente estda muy unido a la
CALIDAD HUMANA. El cuidado implica un compromiso
por parte del profesional de enfermeria que los
pacientes perciben en fendmenos relacionados con la
asistencia, el manejo de la tecnologia, la capacidad para
prevenir complicaciones, las conductas de apoyo y las
actitudes dirigidas a DIGNIFICAR a otros en su condicion
HUMANA y a proporcionar su CRECIMIENTO INTEGRAL.!

4 RESULTADOS

La seguridad del paciente por medio
de la compaiiia, animo, esperanza,
consuelo en los momentos de
soledad, tristeza, incertidumbre,
angustia, dolor....Produce un
incremento de la satisfaccion,
aumento de la calidad asistencial
percibida, disminucién de la estancia
media hospitalaria y consumo
farmacoldgico.t

Los pacientes necesitan de nuestro
tiempo, es una herramienta en la
que podemos ofrecer escucha,
apoyo emocional, aclarar dudas.
Ofreciendo nuestro TIEMPO,
daremos CALIDAD a su SALUD.

2 OBJETIVOS

Ayudar al paciente a eliminar aspectos que percibe como
obstaculos en la recuperacion de su salud mediante la
humanizacion de los cuidados: escucha terapéutica, empatia,
contacto, paciencia....

Adoptar el comportamiento adecuado para que el paciente
perciba confianza, seguridad, tranquilidad en el personal
sanitario, necesarios para la recuperacion de su proceso.

5 CONCLUSIONES

Los usuarios valoran mas los aspectos del
cuidador que tienen relacion con la
comunicacion, el afecto y la atencion que se
les presta dentro de las instituciones
hospitalarias.*

Un paciente que recibe confianza y apoyo
del profesional sanitario esta mas
predispuesto a la recuperacion, es posible
que necesite menos tiempo de
hospitalizacién y menos tratamiento

La ciencia moderna ain no ha
producido un medicamento
anquilizador tan eficaz como

R SOn unas pocas palabras
bondadosas.

Sigmund Freud

Una mirada a los ojos puede
convertirse en un tratamiento tan
eficaz como facil de administrar y a
coste cero. Una atencion mas
humana basada en valores. Ese es el
valor fundamental de nuestro

trabajo. (ugcandalucia,SSPA.)
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3 METODOLOGIA

Utilizar el silencio/escucha para que el paciente
exprese sus sentimientos, preocupaciones.
Permanecer con el paciente/cuidador y darle
seguridad en los momentos de mayor ansiedad.
No exigir demasiado si el paciente/cuidador estd
fatigado.

Gran atencion y determinacion de la importancia
de los mensajes verbales y no verbales del
paciente.

Disminuir la respuesta emocional asociada a la
tension.

Asesoramiento, dar recurso para resolver dudas.
Mejorar la adaptacion a la nueva situacion de
salud.??




