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Cuestión de actitud

 La identificación inadecuada de pacientes es una causa importante de error en la práctica asistencial que puede desem-
bocar en un suceso adverso. Con el fin de minimizar este riesgo y mejorar la seguridad del paciente, el Área Sanitaria 

Sur de Granada, puso en marcha un procedimiento de identificación inequívoca mediante pulseras identificati-
vas. Desde su instauración, el uso adecuado de las pulseras no ha sido el esperado en las plantas de hospita-

lización, por lo que esta situación ha generado la necesidad de indagar en esta problemática con el fin de 
poder adoptar medidas para conseguir su correcta utilización. Para ello se realizan varias auditorías en el 

Servicio de Medicina Interna del Hospital de Motril con el fin de evaluar la implantación del procedimien-
to e identificar las causas más frecuentes de las Incidencias en el mismo.
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Analizar y Evaluar la implantación del procedimiento de Iden-
tificación inequívoca de pacientes en el área de hospitaliza-

ción de la Unidad de Medicina Interna del Hospital de Motril
Identificar las causas de dicho incumplimiento

Desarrollar y adoptar medidas de mejora

Realización de auditorías para comprobar la imple-
mentación (la lleva / no la lleva) de la pulsera al 
100% de los pacientes ingresados en el Ser-
vicio de Medicina Interna en las siguien-
tes fechas:  29/01/2014, 01/03/2014 y 
19/03/2014. 

EntrEvistas pErsonalEs, a los pacientes 
que no llevaban colocada la pulse-
ra identificativa y a sus profesionales 
de referencia, en cada una de las 
fechas de corte,  para identificar las 
causas del incumplimiento. 

accionEs dE sEnsibilización, conciEn-
ciación, información (reuniones, ta-
lleres de educación sanitaria, materia-
les informativos) dirigidas a pacientes y a 
profesionales sobre la importancia de realizar 
una adecuada identificación de pacientes y su in-
cidencia en la seguridad del paciente, y difusión del procedimiento de 
identificación inequívoca de pacientes.

% de incumplimiento
45,1%

21,74%

7,9%

No trae pulsera al ingreso

Retirada por el paciente
Retirada por profesional al interferir 
en técnicas
Retirada por deterioro de la piel, 
edemas en miembros, etc

29-1-2014
Distribución de causas respecto  

al 45,1% de incumplimiento

1-3-2014
Distribución de causas respecto  

al 21,74 % de incumplimiento

19-3-2014
Distribución de causas respecto  

al 7,9 % de incumplimiento

INCIDENCIAS en el procedimiento de identificación del paciente hospitalizado

Introducción

La información, formación y sensibilización en seguridad del 
paciente, modifica la actitud de aceptación del   procedimiento 

de identificación inequívoca de pacientes, tanto por parte de 
usuarios y familiares, como de los profesionales, produciendo 

una notable mejoría en su implantación, tal como muestran  los 
resultados de Las auditorias, por lo que podemos concluir que 

La seguridad del paciente es ¡Cuestión de actitud!

conclusiones 


