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INTRODUCCION

Aunque es evidente que en los ultimos afios se han efectuado cambios
importantes en la estrategia y organizacién sanitaria para el abordaje de
pacientes con gran dependencia y discapacidad en el Sistema Sanitario Publico
Andaluz adn es necesario hacer evidente la aportacion de las Enfermeras
Gestoras de Casos (EGC) durante la hospitalizacién de personas que requieren
intervencién multidisciplinar y gran necesidad de cuidados al alta.

OBJETIVOS

El interés de este trabajo se centra
fundamentalmente en evidenciar:

*Intervenciones relevantes realizadas por la
Enfermera Gestora de Casos Hospitalaria.
*Caracteristicas del grupo de pacientes incluidos
en programa de EGC Hospitalaria

RESULTADOS

N2 de pacientes incluidos en el mapa de

procesos asistenciales de la cartera de
servicios de la EGC: 47

Ataque Cerebrovascular.........ceoeeeeeevrreeeeeennns 19
Cuidados Paliativos........ccccceeevieeeniiieeicineecineen, 11
DEMENCIAS..cciive vt v cte sttt 8
PlUripatolOgiCOS......cocvvereerererereeree s eree e 8
Fractura de Cadera en el anciano......ccecccveeeeveenee 1

INTRAHOSPITALARIAS

AltAS et 9 (1/semana)
> Intercambio de Informaciéon con profesionales

YV V

Social, Rehabilitacidn, Nutricién, Psicdloga...)

» Fomento de la implicacién familiar/Aumentar el
afrontamiento

> Ensefianza / Asesoramiento/Apoyo al cuidador

» Valoraciones pacientes...... .47 » Contacto con la EGC o Enfermera de Familia de
» Valoraciones cuidadoras.........ccceeuuenee. 29 Centro de Salud.
» Reunidén Multidisciplinar para programacion de Gestiones de Material de Apoyo en los Cuidados

Manejo ambiental: Preparacién del hogar
Otras Gestiones (ambulancia, citas, prescripcion,
participantes visados, material orto-protésico....)

» Educacion Sanitaria dirigida a la preparacion del » Programacion de visita domiciliaria tras alta
paciente y cuidador » Consulta por teléfono

> Colaboracion en la Planificacion de Alta. » Seguir siendo EGC Hospitalaria de referencia en

> Derivacion a otros profesionales (Trabajadora caso de reingreso.

Captacidén Casos
i Otros Profesionales
i Captacidn Activa

Paciente y/o
familiares

INTERNIVELES

CONCLUSIONES

<~ La aportacién de la Enfermera Gestora de Casos en el alta de un paciente
con elevada necesidad de cuidados aumenta la seguridad porque aborda
con anticipacion el traslado del paciente a casa.

<- Aborda la continuidad asistencial no sdélo en la transmisién de
INFORMACION sino también en la GESTION INTEGRAL de las necesidades
del PACIENTE y CUIDADOR
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