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La identificacion del cancer como uno de los problemas sanitarios mas relevantes, su
creciente incidencia y caracter como enfermedad crénica, apuntan hacia la necesidad de una
evaluacion de su proceso asistencial y el desarrollo de estrategias de mejora bajo la inclusion
de la perspectiva de los usuarios.

La consulta de enfermeria es una importante herramienta que permite establecer
intervenciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de una forma integrada e
interdisciplinar entre los diferentes profesionales sanitarios.

- Analizar la percepcidn de los pacientes con respecto a la calidad y seguridad asistencial recibida, asi como
‘ ~__ laorganizacion durante su proceso oncologico.

OBJETIVOS . - ) . . . .
[ - Identificar las areas de mejora desde la perspectiva de los pacientes en las diferentes fases del proceso
asistencial.
v METODOLOGIA
Loz s ‘ Llso e « Disefio: Estudio trasversal y descriptivo.
A . y = Poblacion diana: Pacientes procedentes de las consultas de
R SATISFACCION CON LA oncologia radio y quimioterapéutica.
: # ATENCION SANITARIA SOCIODEMOGRARICAS =Muestra: 120 personas.
[ e ONCONTA <Criterios de inclusion: Ser mayor de 18 afios y haber recibido
A SEGURIDADEN LOS tratamiento en los Ultimos 4 afios.
B TRATAMIENTOS ROL DEL PACIENTE <Criterios de exclusion: No reunir alguna de las caracteristicas
) anteriores y no querer participar en el estudio.
SATISFACCION CON LA . q q
L INFORMACION RECIBIDA eInstrumentos utilizados: Entrevistas semiestructuradas ad-hoc
- de respuesta abierta, divididas en 6 apartados
SATISFACCION CON LA correspondientes con las variables a tratar.
S { ORGANIZACION
AREAS DE MEJORA i
70
60 SATISFACCION DEL PACIENTE m Atencion sanitaria recibida
50 20 40 m Seguridad en los tratamientos
40 aplicados
30 30 Informacién recibida
20
10 = Promocién de la salud/Prevencién
0 El perfil de los pacientes entrevistados tienen una edad media de 60.5 afios, con
Atencion Organizacién Continuidad  €studios primarios (37,8%). No se encontraron diferencias entre el grado de
psicolégica asistencial asistencial  satisfaccion con la informacion recibida y el rol del paciente (activo/pasivo).

CONCLUSIONES

Los pacientes se muestran satisfechos con la asistencia sanitaria e informacion recibida en la UGC de oncologia, valorando
positivamente el alto grado de calidad de atencion personalizada y trato humano, asi como la aplicacién de los protocolos de
seguridad en los tratamientos .

En cuanto a la promocion de la salud se refiere, valoran también en positivo la adquisicion de conocimientos y habilidades
esenciales sobre cuidados ademas la prevencion se identifica como otro pilar importante en un recorrido asistencial completo. En el
tratamiento de los canceres la consulta de enfermeria desempefia un papel fundamental para controlar los efectos adversos de las
radiaciones ionizantes, como fomento de la educacion sanitaria y la realizacién de recomendaciones higiénico-dietéticas encaminadas
a la prevencién del dafio muco-cttaneo por radioterapia y del autocuidado del paciente.

En cambio valoran una organizacion inadecuada caracterizada por tiempos de espera prolongados en la citacion, realizacion de
pruebas y comunicacion de resultados, la falta de atencion psicoldgica y continuidad asistencial post-hospitalaria constituyen otros
puntos de mejora. i
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