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INTRODUCCIÓN:INTRODUCCIÓN:
La creación de un sistema de notificación y registro de incidentes y 
eventos adversos (SINASP) es uno de los objetivos incluidos en el 
Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud (SNS), en el 
marco de la Estrategia en Seguridad de Pacientes desarrollada por el 
Ministerio de Sanidad y Política Social. El Instituto Universitario 
Avedis Donabedian ha colaborado con la Agencia de Calidad del 
Ministerio en el desarrollo y la coordinación de este proyecto. 
SiNASP es un sistema de notificación genérico para todo tipo de 
incidentes relacionados con la seguridad del paciente, voluntario, 
confidencial, no punitivo, anónimo o nominativo. La aplicación 
informática tiene un cuestionario para la notificación a través de 
internet, un software para gestionar los incidentes y los planes de 
mejora y un cuadro de mando de indicadores para monitorizar el 
sistema.

OBJETIVO:OBJETIVO:
Analizar el número total de incidentes y sus características 
notificados mediante el SINASP en nuestro hospital.

METODOLOGÍA:METODOLOGÍA:
Es un estudio transversal realizado en el Hospital de Palamós, 
hospital comarcal de la provincia de Girona, durante en año 2013. 
Se registraron automáticamente en una base de datos al realizar el 
personal del hospital las notificaciones con el programa 
informático de notificación SINASP. Se realizó una estadística 
descriptiva mediante frecuencias  con el programa SPSS 16.

RESULTADOS:RESULTADOS:

N=173 N=173 

Unidades de hospitalización 

Urgencias 

Bloque quirúrgico 

Servicios centrales 

Hospital de día 

CCEE 

Sala de partos

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

38,50%

31,59%

13,29%

5,09%

3,47%

2,31%

1,73%

INCIDENTES SEGUN ÁREA

Enfermero 

Médico

Farmacéutico 

Residente (MIR, EIR, FIR, PIR...) 

Técnico especialista en radiodiagnóstico 

Otros profesionales sanitarios

Matrona 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

74,57%

10,40%

9,83%

2,31%

1,73%

0,58%

0,58%

PROFESIONAL QUE NOTIFICA INCIDENTE

2,31%
15,03%

39,31%

43,35%

RIESGO DE LOS INCIDENTES

 Riesgo alto 
 Riesgo medio 
 Riesgo bajo 
Sin Riesgo

23,70%

19,65%

56,96%

GRAVEDAD

Situación con capacidad de 
causar un incidente
Incidente que no llegó al 
paciente 
Incidente que llegó al paciente 

57,00%

43,00%

INCIDENTES SEGUN LLEGADA AL PACIENTE

Llegaron
No llegaron

86,00%

14,00%

INCIDENTES SEGÚN DAÑO

Sin daño
Con algún daño

Factores profesionales

Factores de la organización

Entorno de trabajo / instalaciones / equipamiento 

Factores relacionados con el paciente

Otros 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

60,45%

14,69%

11,86%

8,47%

4,52%

FACTORES CONTRIBUYENTES

CONCLUSIONES:CONCLUSIONES:
●Los incidentes más comunes son los relacionados con la medicación, ocurridos en hospitalización y urgencias, notificados Los incidentes más comunes son los relacionados con la medicación, ocurridos en hospitalización y urgencias, notificados 
por enfermería, relacionados por  factores profesionales que llegan al paciente y en su mayoría no causan daño.por enfermería, relacionados por  factores profesionales que llegan al paciente y en su mayoría no causan daño.

●El SINASP nos ofrece un punto de mejora en la seguridad del pacienteEl SINASP nos ofrece un punto de mejora en la seguridad del paciente..

Medicación 
Identificación 

Procedimientos quirúrgicos 
Otros procesos administrativos 

Equipos / dispositivos 
Pruebas diagnósticas 

Procedimientos terapéuticos 
Otros

Gestión organizativa – Recursos
Transporte / traslados 

Dieta - Alimentación 
Laboratorio - Anatomía patológica 

Caídas 
Sangre y productos sanguíneos 

Documentación 
Accidente del paciente 

Infraestructura / edificio / enseres
Fuga 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

31,98%

16,22%

9,91%

7,66%

4,95%

4,50%

4,05%

3,60%

3,15%

2,25%

2,25%

2,25%

2,25%

1,80%

1,35%

0,90%

0,45%

0,45%

INCIDENTES SEGÚN TIPO


	Diapositiva 1

