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La alarma social que se ha generado 
en todo el país por los contagios de 
Gripe A y el hecho de que hayan muerto 
varias personas a causa de esta pato-
logía, ha provocado un aumento de la 
asistencia a los centros de salud y 
de urgencias en busca de información 
y/o solución ante problemas, que en 
numerosas ocasiones nada tienen que 
ver con la Gripe.

INTRODUCCIÓN

OBJETIVO

Conocer el impacto de los medios de 
comunicación en el miedo colectivo 
frente a la gripe comparándolo con 
los casos reales, en el Servicio de 
Urgencias Extrahospitalario (SUE) 
de Cieza (Murcia) durante doce sema-
nas.

METODOLOGÍA
Se empleó un estudio descriptivo 
transversal para el cual se hizo un 
recuento de todos los pacientes que 
acudieron al SUE de Cieza entre la 
semana 49 (del 2 al 8 de diciembre de 
2013) y la semana 8 (del 17 al 23 de 
febrero de 2014). Del total de usua-
rios se les pasó una encuesta a aque-
llos que presentaban sintomatología 
respiratoria para separar los casos 
potencialmente reales de gripe de 
los que venían a consultar alarmados 
por los medios de comunicación.

RESULTADOS
De los 9004 usuarios que pasaron 
entre las semanas en que se realizó 
el estudio, 824 (9’15%) presentaba 
sintomatología respiratoria. De 
éstos, a lo largo de este período, 79 
(9’58%) fueron diagnosticados de 
gripe. Sin embargo 228 (27’66%) acu-
dieron al SUE por miedo a las compli-
caciones potenciales de esta enferme-
dad.
Los resultados nos muestran que de 
estos 228 usuarios,191 (83’7%) fueron 
informados de tales complicaciones 
graves por los medios de comunica-
ción, 29 (12’7%) por los vecinos y 8 
(3’6%) se informó en su centro de 
salud.

CONCLUSIÓN

Se ha comprobado cómo la sintomatolo-
gía respiratoria acompañada de la 
alarma social, creada en la mayoría 
de los casos por los medios de comu-
nicación, aumenta la demanda sanita-
ria en  los centros de urgencia.
Vemos cómo los medios de comunicación 
han influido incrementando el miedo 
en los usuarios pudiéndose evitar con 
una mejora de la educación sanitaria, 
y como consecuencia la demanda asis-
tencial de urgencia disminuiría ya 
que no se trataría como tal. 
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