GRIPE A:MARKETING DEL MIEDO ;VERDADERA AMENAZA O MIEDO INFUNDIDO?

Autoras: Gonzalez Delgado Celia, Guerrero Aguilera Rocio, Luna Guillén Isabel

ENTRODUCCION

La alarma social que se ha generado
en todo el pais por los contagios de
Gripe A y el hecho de que hayan muerto
varias personas a causa de esta pato-
logia, ha provocado un aumento de la
asistencia a los centros de salud y
de urgencias en busca de informacioén
y/0 solucién ante problemas, que en
numerosas ocasiones nada tienen que
ver con la Gripe.

OBJETIVO

Conocer el impacto de los medios de
comunicacion en el miedo colectivo
frente a la gripe comparandolo con
los casos reales, en el Servicio de
Urgencias Extrahospitalario (SUE)
de Cieza (Murcia) durante doce sema-
nas.

METODOL OG II A

Se empledé un estudio descriptivo
transversal para el cual se hizo un
recuento de todos los pacientes que
acudieron al SUE de Cieza entre la
semana 49 (del 2 al 8 de diciembre de
2013) y la semana 8 (del 17 al 23 de
febrero de 2014). Del total de usua-
rios se les pas6 una encuesta a aque-
Ilos que presentaban sintomatologia
respiratoria para separar los casos
potencialmente reales de gripe de
los que venian a consultar alarmados
por los medios de comunicacion.
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LA INFORMACION

3°6% centro de Salud

RESUL. T  ADOS

De los 9004 usuarios que pasaron
entre las semanas en que se realizé
el estudio, 824 (9715%) presentaba
sintomatologia respiratoria. De
éstos, a lo largo de este periodo, 79
(9°58%) fueron diagnosticados de
gripe. Sin embargo 228 (27°66%) acu-
dieron al SUE por miedo a las compli-
caciones potenciales de esta enferme-
dad.

Los resultados nos muestran que de
estos 228 usuarios,191 (8377%) fueron
informados de tales complicaciones
graves por los medios de comunica-
cién, 29 (12°7%) por los vecinos y 8
(3’6%) se informé en su centro de
salud.

CONCL US H O

Se ha comprobado cémo la sintomatolo-
gia respiratoria acompafiada de Ila
alarma social, creada en la mayoria
de los casos por los medios de comu-
nicacién, aumenta la demanda sanita-
ria en los centros de urgencia.
Vemos cémo los medios de comunicacioén
han influido incrementando el miedo
en los usuarios pudiéndose evitar con
una mejora de la educacid6n sanitaria,
y como consecuencia la demanda asis-
tencial de urgencia disminuiria ya
que no se trataria como tal.

BIBLIOGRAFIA

Instituto de Salud Carlos 111. Sistema de vigilancia de la gripe en
Espafia. [Citado 28 Feb 2014] Disponible en:
http://vgripe.isciii.es/gripe/inicio.do

RadioTelevision Espafiola. [Citado 15 feb 2014] Disponible en:
http://www.rtve.es/noticias/2014118/virus-gripe-pone-prueba-cada-
-invierno/851980.shtml

The WHO European Influenza Network. [Citado 1 Mar 2014] Disponible en:
http://www.euroflu.org/site/maps.php



