Las TICS en Atencion Primaria. Calidad y seguridad asistencial a nuestros pacientes

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias son cada vez mas importantes en nuestra vida, entre ellas destaca el correo electrénico, que se ha convertido en el recurso mas utilizado
como medio de comunicacién e intercambio de informacién. A pesar de ello, en el ambito sanitario su uso como herramienta de comunicacion entre pacientes y
profesionales es muy escaso. Este es un tema poco estudiado en nuestro pais con respecto a otros, en los que ya se han presentado estudios con resultados positivos.
Por lo tanto, su implantacién en nuestro medio podria suponer un avance en el modelo sanitario actual, mas concretamente en el ambito de la enfermeria familiar y
comunitaria.

OBJETIVOS
*Valorar el grado de calidad asistencial percibido
por los pacientes que usan el correo electrénico o ificar | q P | .
como método alternativo de comunicacién con la dentficas as_e'gMpermblda por los usuarios
METODO. ‘

Tipo de estudio. Estudio observacional descriptivo transversal en la CEP del Centro de Salud del area de salud de Casas Ibafiez. Poblacién: 1136 nifios entre 0 a 14
afios. Periodo de estudio: 2 afios (3-12 al 3-14). Unidad de estudio: Padres de nifios que previamente informados de la cuestion a estudio, hacen uso del correo
electrénico y cumplen los criterios de inclusion. Recogida de datos: 1-1-13 al 31-12-13

Criterios de inclusién. Todos los padres/madres/tutores de nifios con edades entre los 0 y 14 arios de la CEP que utilizan el correo electrénico para comunicarse con
la enfermera de pediatria y que aceptaron voluntariamente participar en el estudio.

Criterios de exclusidn. Padres/madres/tutores que rechazaron hacer uso de este servicio, o que no tuviesen acceso al mismo durante el periodo indicado.

Fuentes de informacién: cuaderno de recogida de datos de elaboracion propia, que se cumplimenté telefénicamente y con el correo electrénico de la CEP. Este
incluyo datos socio-demograficos, cuantificacién de correos y una escala de satisfaccién con 2 preguntas y 4 opciones de respuesta desde 0 “en desacuerdo” a 4 “muy de
acuerdo”.

Variables: Independientes: Edad, Sexo y N° de correos. Dependientes: Calidad asistencial percibida y Grado de seguridad percibida.

Analisis estadistico: Descripcion de las variables mediante proporciones y medidas de tendencia central/dispersion. Significaciéon estadistica P< 0,05. SPSS v. 19.0

Limitaciones y sesgos. Los propios de un estudio transversal, la no aleatorizacion ni representatividad de la muestra.

RESULTADOS
520 sujetos que hacen uso del correo electrénico para comunicarse con la CEP. Finalmente los sujetos observados fueron 483 (92,9 %
pacientes. 37,2 afios (DE: 7 afios). Rango: maximo de 51 y minimo de 21 afios. Por 90,9 % (439) de mujeres frente al 9,1 % (44) de hombres.
Respecto a la con el uso del correo electrénico en la CEP, el 78,9 % (381 sujetos) de los encuestados, contestaron “estar muy de acuerdo” con

el nuevo sistema. En cuanto a la otra variable estudiada, la que les ofrecia el nuevo método, el 49,5 % (239 sujetos) contestd “estar muy de
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CONCLUSIONES.

En lineas generales y por un porcentaje bastante amplio podemos decir que de nuestra muestra, la mayor parte de los clientes de la CEP se sienten muy satisfechos
con el uso del correo electronico como forma de comunicarse con su enfermera. Lo describen como un método seguro y fiable que eleva de manera importante la
percepcion sobre la calidad asistencial actual en nuestros centros de atencion primaria. Teniendo en cuenta estos resultados, se deberia plantear la generalizacion del
método a todo el ambito de la Enfermeria comunitaria.
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