USO DE PULSERAS IDENTIFICATIVAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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INTRODUCCION:

v'  Llaidentificacion adecuada del paciente es el gesto mds importante en el &mbito asistencial para garantizar la ausencia de complicaciones, problemas
y errores durante la atencidn sanitaria que pueden tener consecuencias muy graves.

v' laidentificacién, comprobacién y confirmacién de los datos del paciente son los pilares para una correcta asistencia sanitaria del paciente desde que
entra por urgencias contribuyendo de esta manera a la seguridad del paciente.

v' Los procedimientos tradicionales de identificacién como nimero de cama o habitacion, diagndstico o identificacion verbal no nos garantizan una
adecuada e inequivoca identificacién segura y correcta.

v' Por este motivo en todo el sistema sanitario espafiol se estdn tomando medidas dirigidas a mejorar la seguridad del paciente, y en urgencias del
Hospital de Baza llevamos un afio usando de forma experimental la pulsera identificativa.

OBJETIVOS:

1. Lograr una Correcta identificacion de todos los pacientes que entren por urgencias del Hospital de Baza comprobando los datos inequivocos de la
pulsera identificativa (nombre, apellidos, fecha de nacimiento y NUSHA sexo).

2. Responsabilizar a todos los profesionales que participen en el proceso de atencidn sanitaria de la importancia de una correcta identificacion del
paciente.

3. Conseguir una participacidn activa por parte del paciente y familia tras informarle del uso y finalidad de la pulsera identificativa.

METODOLOGIA:

v' Estudio descriptivo a través de una encuesta realizada a los 24 profesionales de enfermeria de las urgencias de Baza y otra encuesta a 80 pacientes
(seleccionados de forma aleatoria) sobre la utilidad de las pulseras.

v' POBLACION DE ESTUDIO: Personal de enfermeria de Urgencias del Hospital de Baza implicado en la atencién de los pacientes durante todo el proceso
sanitario.

v' Pacientes que han sido atendidos en el Ultimo afio en Urgencias del Hospital de Baza

RESULTADOS:

1. Los profesionales de enfermeria realizan su trabajo correctamente segun el protocolo de identificacién mediante la pulsera. Pero hay que hacer
mayor hincapié en la verificacion de datos en el momento de colocacidn de la pulsera.

2. Hay una clara satisfaccion por parte de los profesionales con este nuevo sistema de identificacidn del paciente ya que de los 24 profesionales de
enfermeria que trabajan en urgencias, 16 dicen que es muy Util, 4 contestan util (dependiendo del tipo de paciente), 2 que es nada util y 2 no saben
0 no contestan.

3. Es necesario una mayor informacion por parte del profesional al paciente sobre el uso y finalidad de la pulsera identificativa. Observamos que gran
numero de ellos preguntaban por qué se les ponia la pulsera. Tras explicarles la utilidad, elegimos una muestra de 80 pacientes para encuestar.
Segun sus respuestas, a 60 les parecié muy util , 15 dijeron que se las ponian solo por seguir las normas pero que no le parecian utiles, y los 5
restantes no contestaron.
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CONCLUSIONES:

. El sistema de identificacion mediante la pulsera identificativa es bien aceptado por parte de la mayoria de los profesionales de urgencias del Hospital
de Baza, confian en su eficacia y llevan correctamente a cabo el protocolo de identificacién.

. El uso de pulseras identificativas permite a los profesionales conocer en todo momento la identidad del paciente al que prestamos la atencion
sanitaria mejorando asi su seguridad.

. Debemos dar mayor informacién sobre su uso y utilidad por parte del profesional a la hora de colocar la pulsera al paciente, ya que todo paciente
desea sentirse seguro y confiado con los cuidados sanitarios recibidos
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