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OBJETIVO 

Conocer el grado de satisfacción que posee el 
paciente acerca de la información previa a la 

intervención quirúrgica a la que va a ser 
sometido, ofrecida por el personal de 

enfermería, así como la información que recibe 
durante su hospitalización y al alta hospitalaria, 

lo cual nos ayudará a mejorar la calidad 
asistencial en ese aspecto y conseguiremos que 
el paciente se sienta más seguro antes, durante 

y después de su hospitalización. 

Diseño y realización de una encuesta, por profesionales de la 
unidad, entregada al paciente al alta hospitalaria. Se trata de 
una encuesta personal anónima y muestreo aleatorio simple, 

en la que se realizan 14  preguntas cerradas y 1 pregunta 
abierta en la que la paciente puede reflejar sus sugerencias.  
La muestra fue de 60 pacientes hospitalizadas, con edades 

comprendidas entre 24 y 78 años, intervenidas en la 6ª 
planta del H. de la Mujer, en la Unidad de  Cirugía 

Ginecológica, Ginecología Oncológica y Patología Mamaria, 
durante el período comprendido entre el 15 de febrero y el 

15 de marzo de 2014.  

MÉTODO 

RESULTADOS 

0% 50% 100% 

Ingresado anteriormente 

Ha acompañado pacientes 

Recibe información previa 

Dudas antes de la hospitalización 

Dudas durante la hospitalización 

Le han informado debidamente 

Le han tratado con amabilidad 

Le han tratado con respeto 

Han respondido sus dudas y preguntas 

Comunicación fluída y cercana 

La información le aportó seguridad 

Reflejaron opiniones y sugerencias 

Sí 

No 

No sé 

CONCLUSIONES 

PALABRAS CLAVE: encuesta, satisfacción del paciente y acompañante, seguridad del paciente, información, comunicación, calidad asistencial. 
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 Aquellos pacientes, que recibieron información adecuada por el personal de enfermería, reflejaron 
tener escasas dudas antes y durante su hospitalización. Un alto porcentaje de los pacientes encuestados 
dice que, estar bien informado de todo su proceso y los procedimientos que se van a llevar a cabo 
durante su estancia hospitalaria y las recomendaciones de enfermería entregadas al alta les aporta 
seguridad. 
 Los encuestados manifiestan un alto grado de satisfacción en relación a la información recibida por el 
personal de enfermería. 
 

 “La calidad de los cuidados junto con una adecuada información, incrementa la seguridad de los pacientes” 

C. Ginecológica 

C. Mamas 

Otras C. 

Entre 0 - 3 días 

Entre 4 - 6 Días 

Más de 6 días 
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