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Sistemas de Gestion de Riesgos:

HACIA LA ESTANDARIZACION DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD ASISTENCIAL

INTRODUCCION

El riesgo es un factor inherente al desempefio de cualquier
actividad laboral, sin embargo las caracteristicas del sector
sanitario (creciente actividad asistencial, gran especializacion de
los procesos clinicos, altos requerimientos técnicos vy
tecnoldgicos, necesidad de actualizacién continua...) generan un
incremento considerable de los riesgos asociados a los procesos

de atencion al paciente.

¢, Qué entendemos por Seguridad del

Paciente?

Es el conjunto de estructuras, procesos, instrumentos y
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Por ello, es necesario gestionar el riesgo sanitario de manera
sistematica, estructurada y eficaz para conseguir una atencion
sanitaria libre de dafios evitables, ya sea mediante la puesta en
marcha de iniciativas o protocolos de evaluacion, notificacion y
control de riesgos 0 mediante la implantacion de sistemas
normalizados (UNE-EN ISO 9001:2008, UNE 179003:2013),
fomentando la Cultura de la Seguridad como sin6nimo de

Calidad Asistencial.

LINEAS ESTRATEGICAS EN CULTURA DE LA SEGURIDAD

PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO CLINICO

Relacionados con el paciente:
Situacionelinica, factores fisicos, mentales, etc.

ionados con los profesionales:
Carga 8 trabajo, recursos humanos, etc.

Relacionados con la tarea:

Comunicacion

Informacion

Formacion

- LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN SIETE PASOS — National Patient Safety Agency (NPSA-NHS)/MSC, 2005.

metodologias dirigidas a minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el - PLAN DE CALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, 2010.
proceso de atencion en salud o mitigar sus consecuencias, habida cuenta que...
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SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

El empleo de sistemas de trabajo estandarizados
redunda en excelencia de la calidad asistencial.

Su fin es identificar situaciones de riesgo y establecer
pautas de prevencion y reduccion, completando el ciclo
mediante el analisis y la verificacién del cumplimiento de
los procesos, retroalimentando el Sistema vy
manteniéndolo actualizado y en continua mejora.

o Circunstancias no habituales

CLASIFICACION:

e SISTEMAS PROTOCOLIZADOS INTERNOS:
Iniciativas dirigidas a mejorar la seguridad del paciente

& / M 0 enfermedad « SISTEMAS NORMALIZADOS:
o o.ﬁanoenermea nueva i § e i :
s Agravamiento de lesion preexistente UNE-EN ISO 9001.‘ 'Slstemg de Gestion de la Cglldad
) Transitor:? e=Géneracion/Prolongacion hospitalizacién - UNE 179003: Gestion de Riesgos para la Seguridad
e Permane o Generacién de Incapacidad del Paciente
e Muerte relacionada con la asistencia P e =

/ v Documentos de aplicacion voluntaria elaborados
: por Comités Técnicos de Normalizacién de la
| Agencia Espafiola de Normalizacion y Certificacion.
1 v' Deben formar parte de la estrategia organizativa y
! estar respaldados por la Alta Direccién de la
: Institucién sanitaria.

I v" Control documental de Procesos, Notificaciones y

1 Registros.

| v Sometidos a Verificacion, Revision y Auditorias

" periodicas del Sistema.

\ v’ Certificacion: Garantia de Nivel de Calidad. v}

UNE 179003: Un Sistema especifico en la
de Gestion de Riesgos para la Seguridad
del Paciente

Tiene como objetivo estratégico mejorar la seguridad del
paciente en base al andlisis Util y completo de riesgos y
a la implementacion de medidas para mejorar la
efectividad y la calidad de la actividad asistencial,
proporcionando un control eficaz y una reduccién de los
riesgos que se traduzca en un aumento de la Seguridad
de la Asistencia Sanitaria.

CONCLUSIONES

e LA SEGURIDAD DEL PACIENTE DEBE CONCEBIRSE
COMO UNA METODOLOGIA DE TRABAJO QUE IMPLICA
A PACIENTES, PROFESIONALES Y ORGANIZACIONES
SANITARIAS.

EL EMPLEO DE SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS
REVIERTE EN UNA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y DE LA CALIDAD ASISTENCIAL CON UN
EFICIENTE BALANCE RIESGOS/COSTES/BENEFICIOS.

EL OBJETIVO ES GENERAR UN CONOCIMIENTO UTIL
DE LOS RIESGOS PARA EVITAR SU REITERACION
FUTURA Y CONSEGUIR UNA ACTUACION SANITARIA
LIBRE DE DANOS EVITABLES.

Protocplos, guias, procedimientos, etc.

“Ciudad de Granada”

Divulgar la existencia de sistemas
estructurados de control del
Riesgo para la Seguridad del

Paciente cuyo proposito es
conseguir una atencion sanitaria

libre de dafios evitables

G

Revision bibliogréfica de literatura
cientifica y técnica aplicada a este
campo de estudio e interpretacion
de resultados en base al anélisis
documental efectuado y a nuestra
experiencia profesional en sistemas

normalizados UNE-EN ISO 9001.
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