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» RESUMEN. Se recomienda utilizar estructura IMRAD (Introduction, Methods and Materials, Results, and Discussion — introducción,
materiales y métodos, resultados y discusión)

A nivel general, la correcta identificación de un paciente supone una necesidad de primer orden (1-4)  a la hora de tener en cuenta cualquier
protocolo para la seguridad del usuario. Existen diferentes métodos para ello (2-4), algunos de los cuales destacan por su eficiencia.
El objetivo de la correcta identificación de un paciente es contribuir a la mejora de la calidad asistencial y a la optimización de recursos
hospitalarios, e incluso obtener un mayor entendimiento entre los diferentes equipos asistenciales (1-4). Todo esto contribuye a la sostenibilidad
del Sistema Sanitario y a la satisfacción de las personas usuarias.

» ANTECEDENTES / OBJETIVOS. Se identifica los antecedentes del tema, relevancia del mismo, referencias actualizadas, experiencias
válidas fundamentadas, que centre el trabajo, justifique su interés, enuncie las hipótesis y/o los objetivos del trabajo.

Analizar diferentes sistemas de identificación de pacientes, su necesidad, y cómo afecta positivamente a la hora de preservar la seguridad en el
paciente.

» DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA- MATERIAL Y MÉTODO. Debe estar claro y conciso. Definición necesidades o problemas. Población
identificada. Contexto de recogida información. Método de selección. Definición tipo de estudio. Detalle del análisis.

Se realiza una búsqueda bibliográfica en las bases de datos SCOPUS, CINAHL y Pubmed con el MeSH: "patient  identification system"; y con el
DeSC: "safety patient".
Se obtienen 28 artículos, de los cuales, 24 se desechan por no estar relacionados con el tema a trabajar.

» RESULTADOS Y DISCUSIÓN. Descripción resultados en función objetivos. Análisis coherente. Debe contrastar los objetivos iníciales
del estudio con los datos obtenidos, establece las limitaciones, las conclusiones emergen de la discusión y dan respuesta a los
objetivos del estudio.

Se evidencian diferentes sistemas de identificación de pacientes (2-4)  así como los beneficios de estos en los diferentes sistemas sanitarios a
nivel mundial y se redactan las características propias de los mismos (2-4).
Se observa que los que se basan en tecnología de lectura por radiofrecuencia tienen un mayor nivel de seguridad en cuanto a la protección de
datos del paciente y facilitan el trabajo en el laboratorio(2). No obstante la identificación ya clásica, como la pulsera con los datos legibles (lo
correcto es impresa) no requiere de equipo específico, por lo que es más cómoda para la realización de las tareas de enfermería(3). El uso
combinado de estos dos métodos o sistemas en particular, como una pulsera que se pueda leer tanto visual como digitalmente aumentaría las
posibilidades de control sobre los errores de identificación de los usuarios, provocando así un importante impacto positivo en la seguridad del
paciente(1).
También destacan las causas de los errores de identificación de los usuarios, siendo la modalidad de registro electrónico la que menos índice de
error presenta, en relación al registro manual(5).
La procedencia de los pacientes influye en este hecho. Se evidencia que la identificación de los pacientes en Atención Primaria sufre un mayor
número de errores que los pacientes identificados en el hospital. La implicación de los profesionales en la correcta utilización de los sistemas de
identificación es fundamental para evitar dichos errores(5).

» APORTACIÓN DEL TRABAJO A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Se observa que el uso de la identificación de los usuarios, ya sea por radiofrecuencia, mediante pulseras identificativas o por una combinación de
ambas, tienen un impacto positivo sobre la seguridad del paciente en el ámbito sanitario, siendo de mayor eficacia un método combinado de
ambos sistemas.
Consideramos necesario un sistema de identificación efectivo de los usuarios tanto en el ámbito hospitalario como en Atención Primaria, así como
la implicación del personal sanitario para su correcta aplicación y la prevención de errores de identificación de los pacientes.
 La identificación del usuario forma parte de las competencias en el trabajo de enfermería, de ahí la importancia de la implicación de los
profesionales  y su uso correcto, que aporta amplios beneficios en relación a su coste.

» PROPUESTAS DE LÍNEAS FUTURAS DE INVESTIGACIÓN.

Consideramos que se debería seguir investigando sobre dispositivos de identificación de usuarios más eficientes, que garanticen su seguridad y
la comodidad del personal sanitario para su utilización. Es importante el estudio de las causas de error en la identificación y de los métodos a
utilizar para solventar dichos errores, como una mayor información y concienciación del personal encargado de esta tarea.
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