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En la actualidad existe una constante preocupacion por la bisqueda incesante de niveles mas altos de calidad
técnica e interpersonal en la atencion de la salud, sin duda el proceso interpersonal es el vehiculo por el cual la
asistencia técnica se lleva a cabo y del que depende el éxito de la misma'. Disponer de una enfermera de referencia
durante todo el proceso asistencial con quién se pueda establecer un vinculo, crea una relacion terapéutica
necesaria para unos cuidados de calidad , asi como una mayor percepcion de la calidad y satisfaccién del paciente?
Se quiere medir la Percepcion de la Calidad del Cuidado de enfermeria® a través de 8 dimensiones: Fomento de
autocuidado, Relacion de confianza/seguridad, Apoyo emocional, Tacto y escucha, Confort, Etica y respeto, Presenci.
cuidadora e Imagen de la enfermeria dentro del equipo.

|OBJETIVO: Conocer la Percepcion de los pacientes sobre la Calidad del Cuidado de Enfermeria ||

METODOLOGIA:

p )
> Estudio observacional

Diseiio  Descriptivo y transversal

| Hospital Universitario Virgen de las
4 Nieves de Granada
Poblacion L -
ingr en
J Hematologia

¢ y
> Muestreo no probabilistico

Muestra + Inclusién de 30 pacient

criterios de " Pacientes ingresados al

menos tres dias en las

Inclusion Unidades

Procedimiento:

*Se solicito el visto bueno del Proyecto de
Investigacion al Comité de ética de Investigacion
Biomédica Provincial de Granada

°La recogida de informacion se realizé durante los
meses de febrero y marzo en las Unidades de
Oncologia y Hematologia

*Se ofrecio una Carta de presentacion del proyecto,
hoja de consentimiento informado y variables
sociodemograficas

*Cuestionario Percepcion de los pacientes sobre la
Calidad del Cuidado Invisible de Enfermeria3

*El cuestionario consta de 31 items con 5 opciones
de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5), 6 preguntas
(item 32-item 37) de (si) o (no) y 5 preguntas
abiertas referidas a la atenciéon recibida por el
personal de enfermeria durante su ingreso.

<Ademas se valora la satisfaccion total del 0 al 10

CONCLUSION:

La percepcion de los pacientes sobre la Calidad
del Cuidado de Enfermeria de la muestra elegida
es bastante alta. Los puntos mas débiles se
encuentran en dedicar momentos para
hablar, sentarse cerca del paciente y tomar sus
propias decisiones pero aiin asi se obtiene un casi
siempre (4).

La relacion confianza/seguridad obtiene valores
altos por encima de 4.
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RESULTADOS:

Caracteristicas de la muestra:

Se incluyeron un total de 30 pacientes al azar, 14 mujeres y
16 hombres. La edad media fue de 46.13 afos con una
desviacion estandar [DE]=17.70 de nacionalidad espafiiola
en el 100% y con un nivel de estudios: Universitarios en un
23.33%, Primarios en un 36.67% y Secundarios en un 40%.
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Items
ftem1 ftem2 ftem3  item4  ftem5  item6 ftem7  ftem8  ftem9
Media 427 413 3.93 423 443 45 443 4.47 43

[DE] 0.94 125 120 0.94 0.89 11 1.01 1.01 0.92

ftem10 item11 item12  ftem13 item14 ftem15 {tem16 fte m17 ftem18 item19
38 397 4.47 4.23 353 4.10 443 4.30 4.67 4.4

1.30 113 0.90 0.86 1.46 1.05 0.93 118 0.71 1.04

ftem20 ftem21 iftem22 ftem23 item24 item25 ftem26 it em27 item28 item29

4.03 353 457 43 4.4 45 4.03 43 457 453

127 157 0.97 118 0.93 0.94 133 123 0.90 110

item 30  item 31

457 4.73

1.07 0.78
item 32. ;La enfermera se presenté diciéndole su
nombre la primera vez que le atendio? En el 90%
item 33. ;Se siente satisfecho con el cuidado que las
enfermeras le han dado? En el 96.67%
item 34. ;Considera que la enfermera ocupa un lugar
importante en el equipo de profesionales sanitarios que
le atendieron? En el 96.67%
item 35. ;Tiene usted confianza y seguridad en las
enfermeras que le han atendido? En el 90%

MEDIA SATISFACCION TOTAL 8.23 [DE]= 1.43

En cuanto a las preguntas abiertas I@s pacientes
resaltan la necesidad de que I@s profesionales se
presenten, pues se sienten mas cercanos si se les
conoce por su nhombre de pila. También la necesidad
de que no falte personal para que éste les pueda
dedicar mas tiempo. Se destaca mucho el Trato
Humano de estas dos Unidades.




