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INTRODUCCION: Desde finales del S. XX la seguridad de los
pacientes en los servicios de salud esta siendo cada vez mas
valorada, de ahi el énfasis en la evaluacion de la calidad de los
servicios para intentar minimizar los riesgos y el gran auge que esta
cobrando la excelencia de los cuidados enfermeros.

En la actualidad, la crisis en la que se ve inmersa Espafia, esta
azotando a los servicios de salud y en especial a la enfermeria, al
disminuir el nimero de profesionales contratados(INE) derivandose
en el aumento de cargas de trabajo con el respectivo agotamiento
mental y mermando asi la constante blsqueda de la excelencia
enfermera

METODOLOGIA: Revision sistemética tras la busqueda en las bases de datos Scielo, Cochrane Library Plus,
Cuiden y Pubmed, con las palabras clave en ingles-espafiol; carga, enfermeria, seguridad, calidad, de 15
articulos, 1 nota de prensa y 1 tesis doctoral. Los criterios de inclusién fueron que relacionaran al menos tres
variables dependientes, que estuvieran escritos en idioma; ingles, portugués y espafol y que no tuvieran mas
de cinco afios. Para valorar la seguridad del paciente se estudio como variable independiente el aumento de
la carga de trabajo enfermero y como variables dependientes; nimero de errores cometidos por enfermeria,
la satisfaccion laboral de los enfermeros, la mortalidad evitable y la satisfaccion de los pacientes
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Tabla 1. Nimero de estudios que relacionan el aumento de la Tabla 2. Relacién inversa de la variable incremento de la carga
carga de trabajo enfermero con las variables estudiadas de trabajo enfermero y la disminucion de la seguridad del

paciente en funcién de las variables dependientes analizadas

CONCLUSIONES:

1. Existe una relacion directa entre la disminucion de la plantilla enfermera, aumento de las cargas de
trabajo y disminucién en la seguridad del paciente.

2. Se observa un detrimento en la calidad de los cuidados enfermeros al tener que disminuir el ratio
tiempo/paciente.

3. Sereconoce la carencia y necesidad de regulacion legal del nUmero de pacientes por enfermero en
Espafia.
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