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Introduccion

Una de las obligaciones del personal sanitario es proporcionar cuidados a los pacientes de forma segura y de la mejor calidad posible. Para ayudarnos en este empefio, organizaciones a nivel
mundial como la OMS, insta, en la resolucion WHAS55.18, a que se preste la mayor atencién posible al problema de la seguridad del paciente y a que se establezcan y consoliden sistemas de
base cientifica, necesarios para mejorar la seguridad del paciente y la calidad de la atencién de salud.

El trabajo debe realizarse de forma que se minimicen complicaciones y/o lesiones potenciales e indeseables a los pacientes y ademas garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen. Los
pacientes tienen derecho a exigir la maxima calidad de la atencion y por tanto el negarse a ser sometidos a practicas inseguras. De esto se deriva la necesidad de profesionales de enfermeria con
mayor capacitacion, siendo responsabilidad nuestra como profesionales y educadores en materia de salud, capacitar y preparar al paciente no solo como a quien destinatario del programa sino
como engranaje fundamental del protocolo de seguridad.

La seguridad de los pacientes de didlisis es un tema complejo que involucra la maquinaria didlisis altamente especializada; capacitacion del personal; la presiéon de los costos; la supervision y
creacion de protocolos; la purificacion del agua; errores de medicacién; cumplimiento por parte del paciente; la educacion del paciente; atencién primaria y/o ambulatoria; cuidado del acceso
vascular; riesgo de infeccion; ubicacion y disefio de las unidades de hemodialisis; y el aumento de la edad y las morbilidad de la poblacién con tratamiento renal sustitutivo.

La seguridad del paciente, la prevencion de lesiones y la reduccion de efectos adversos, son mas eficaces cuando involucra al paciente, personal sanitario, autoridades del hospital y proveedores
de equipos. La implicacién de los pacientes en la toma de decisiones sobre su salud es una cuestion de actualidad y se puede asegurar que una manera efectiva de evitar errores y sucesos
contraproducentes es hablando con ellos y estimulando a los pacientes a preguntar al respecto.
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Conclusiones
Se necesita un esfuerzo conjunto por parte de los pacientes y el personal sanitario, para minimizar los fallos potenciales. El objetivo final es que el individuo se involucre en su
seguridad, lleve a cabo bajo su responsabilidad la parte que le compete dentro del programa y pueda aplicarlo con independencia de la presencia del educador, mas concretamente el
diplomado universitario en enfermeria.
En definitiva, se trata de dotar a los pacientes de mayor informacién sobre su enfermedad en el programa de hemodialisis al que se encuentran sometidos; predisponer en la medida de lo
posible al paciente hacia los autocuidados que necesita, segln su situacion personal, como pueden ser: cuidados de su acceso vascular, la dieta, etc.; modificar conceptos y creencias
erréneas que el paciente pudiera tener respecto a su enfermedad y el tratamiento que debe seguir; cambiar la percepcion que los pacientes tienen acerca de los profesionales de la
Enfermeria, para que comprendan que no sélo los cuidan, sino que les ayudan a que ellos sepan cuidarse; establecer un tipo de comunicacion y de establecer las bases para una relaciéon
enfermero/a-paciente mas estrecha y positiva; contribuir a su propia seguridad; etc.

Por ultimo y no menos importante, seria recomendable implementar politicas cientificas y de investigaciéon que ahonden en cuestiones relacionadas con el cumplimiento de las
recomendaciones higiénico-dietéticas; el grado de conocimientos previos y adquiridos en el proceso educativo sobre su enfermedad y los cuidados necesarios en relaciéon a ésta; el
entorno psicosoc.:ial del paciente; etc.
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