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Burnout. Enfermeria quiréfano Agotamiento emocional. Despersonalizacion Realizacion personal

BURNOUT: Tipo de estrés crénico en profesionales cuya actividad principal es la atencién y cuidado a personas.
ENFERMERIA, grupo de alto riesgo: en unidades especializadas con excesivo nivel de exigencia y constante estrés,

véase quiréfano.
CONSECUENCIAS: Absentismo y conflictos laborales, insatisfaccion y depresion. En definitiva, baja productividad y
motivacion, ocasionando no s6lo un aumento de los costos sino, una mala atencién a los usuarios.

Analizar el posible Sindrome de Burnout entre los profesionales de Enfermeria del area quirdrgica del HUA Santiago

Estudio transversal comparativo durante febrero y marzo de 2015 mediante la Escala Maslach Burnout Inventory (1986)
Poblacion a estudio: 52 DUE’s y 21 AE’s, de las cuales participaron de forma anénima y voluntaria 37 DUE’s y 16 AE’s.

Se considera Burnout >33 en los aspectos de A. emocional y Despersonalizaciéon y puntuaciones bajas en el de R.

ST personal.
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Resultados medios obtenidos: No presencia Burnout en el servicio. Sin embargo se observa:

[ | DUE's (0=9,8) y AE’s (0=8,55): indica dispersién en los resultados
[21-35]: Afectado por inestabilidad laboral (eventual),
numerosos contratos y constante aprendizaje.

La desviacion tipica (o) media

) A. Emocional
se ve incrementada en T

Se aprecia ]
[51-65] : Afectado por cansancio fisico y edad
RePersoit DUE's (6=9,14) y AE’s (o= 9,24): Minima puntuacion en [51-65] en
| 1 comparaciéon con los rangos mas jévenes
Despersonalizaciéon — (cs5,4)Tanto DUE’s como AE’s: Trato personalizado y cuidado al usuario

Trabajar estrategias para su prevencion —> Mejoras en la asistencia no solo basadas, en medidas econémicas y de
control de gasto; sino también y mas importante, en el factor humano que permitan dar cuidados de calidad.
Continuar esta linea de investigacion = Con una muestra mayor a fin de indagar en el desgaste profesional y
su repercusion en la actividad laboral en un quiréfano.
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